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INCIRLIOVA BELEDIYE BASKANLIGI

Kamu Yénetiminde i¢ Kontrol, 5018 Sayili Kanun’un 55 inci Maddesi’'nde “idarenin
amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde yuratilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve
guvenilir olarak Uretilmesini saglamak Uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon,
yontem ve suregle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller bUtinU” olarak
tanimlanmaktadir.

5018 sayili Kanunun 11 inci maddesiyle Ustyoneticilere, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve
gOzetilmesi, i¢ kontrol sisteminin bir geredi olarak yazili prosedur ve talimatlarin
olusturulmasi gibi her turli dizenlemelerin yapilmasi, harcama yeftkililerine ise gorev ve
yetki alanlan gergevesinde, idari ve mali karar ve iglemlere iliskin olarak i¢ kontrolin
isleyigini saglama sorumlulugu verilmis bulunmaktadir.

SOz konusu Kanunun 55 inci maddesinin ikinci fikrasinda da “Gorev ve yeftkileri
gergevesinde, mali yonetim ve i¢ kontrol stireglerine iligskin standartlar ve yontemler Maliye
Bakanliginca, ic denetime iliskin standartlar ve yontemler ise ic Denetim Koordinasyon
Kurulu tarafindan belirlenir, geligtirilir ve uyumlastiriir. Bunlar ayrica, sistemlerin
koordinasyonunu saglar ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti verir’ hUkmu yer almaktadir.
Buna uygun olarak, Maliye Bakanli§i tarafindan ‘Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi’
hazirlanarak, 26.12.2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.

04.02.2009 tarih 1205 Sayiyla Maliye Bakanhidi tarafindan yayinlanan “Kamu i¢ Kontrol
Standartlari Rehberi” genelgesiyle, standartlar ve galisma yontemleri belirlenmistir.

Kamu i¢ Kontrol Standartiarinin uygulanmasi konusunda kamu idarelerine daha fazla
rehberlik etmek amaciyla, i¢ kontrol bilesenleri gercevesinde hazirlanan ve uygulama
adimlari ile iyi érekleri iceren Kamu i¢ Kontrol Rehberi, Maliye Bakanhginin 07.02.2014
tarihli ve 13 Sayili Onayi ile yayimlanmistir.

Bilindigi (izere; Kamu Ii¢c Kontrol Standartlari idarelerin i¢c kontrol sistemlerinin
olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendiriimesinde dikkate almalari gereken temel
yonetim kurallarini gostermekte ve tim kamu idarelerinde tutarli, kapsamli ve standart bir
kontrol sisteminin kurulmasini ve uygulanmasiniamaclamaktadir. Bu amaca uygun olarak
Kamu Ig Kontrol Standartlari uluslararasi standartlar ve iyi uygulama o&rmekleri
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cercevesinde i¢ kontroltun; kontrol ortami, risk degerlendirilmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve
iletisimile izleme bilesenlerinden olusmasi ve tim birimlerce uygulanabilir dizeyde olmasi
esas alinarak duzenlenmistir. Bu galismalar st yoneticinin liderligi ve gozetiminde, Mali
Hizmetler'in koordinatorliginde ve harcama birimlerinin katilimi ile ylratulmektedir.

ic Kontrol uygulamalarimizin siirdiiriilebilir olmasi icin, yillik gdzden gecirme calismalari
baglayacaktir. izleme ve Yénlendirme Kurulumuzun gézden gegcirilerek, gerekiyorsa
organizasyon semamiza gore guncellenmesi ve i¢ kontrol ile ilgili tim mevzuatin, web
sayfamizda yayinlanmasi gerekmektedir. i¢c kontrol sistemi izleme calismalarinda, biitiin
birimlerin ve c¢alisanlarin aktif katiimi zorunluluk arz etmektedir. Bu kapsamda; tim
personel, i¢c kontrol ile ilgili mevzuat konusunda bilgilendirilerek c¢aligmalara destek
olacaktir.

Yukarida yer alan aciklamalar cercevesinde, idaremiz 2022 yilini kapsayacak “ic Kontrol

Standartlarina Uyum Eylem Plani1 Raporu” hazirlik ¢alismalarinin baslatiimasi hususunda
bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Aytekin KAYA
Belediye Baskani
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1. GIRiS

1.1. KURUMSAL BILGILER

1.1.2. INCIRLIOVA BELEDIYE BASKANLIGI ORGANIZASYON SEMASI

YAZI iSLERi MUDURLUGU

MALi HiZMETLER MUDURLUGU

FEN iSLERi MUDURLUGU

iMAR VE SEHIRCILIK
MUDURLUGU

ZABITA
MUDURLUGU

BASKAN
YARDIMCISI

BELEDIYE MECLISi TEMIZLiK iSLERi MUDURLUGU

IKLIM DEGISIKLIGI VE SIFIR ATIK
MUDURLUGU

BELEDIYE

DESTEK HIZMETLERI
BASKANI - IR

iNSAN KAYNAKALRI VE EGITIM
MUDURLUGU

BASKAN
MUDURLUGU

KULTUR VE SOSYAL iSLER
MUDURLUGU

BELEDiYE ENCUMENi

EMLAK VE iSTIMLAK
MUDURLUGU

| PARK VE BAHGELER
MUDURLUGU

=l MUHTARLIK ISERI MUDURLUGU
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Misyonunuz: Kurumsal degisim ve gelismeye acik, seffaf ve cagdasyodnetimiilke edinmis
katiimci, paylasimci,yasam hakkina saygili bir kurum olmaktir.

Vizyonunuz: incirliova’nin dogal giizelliklerini ve kiiltiirel mirasini gelecege tasiyarak yurt icinde
paylasabilen, Atatiirk’iin ilke ve devrimleriisiginda halkina hizmeteden ¢agin gelisen yeniliklerini takip
ederek modelbir belediye olmaktir.

Temelilkeleriniz:

Guvenilirlik,

Vatandas Odakli ve Gileryizli hizmet,
Verimlilik ve Zamaninda Hizmet,

Seffaflik,

Hesap Verilebilirlik,
Kurumsallik,
Hosgor ve Esitlik,
Cagdaslik,

Sosyal Belediyecilik.

GUGCLU VE ZAYIF YONELRIMIiZ

GUCLU GELISTIRILEBILIR
Diger kamu kurumlariyla koordinasyonun | Milkiyet temelli bir imar arsiv sisteminin
gliclt olmasi olmamasi

Guncel yazihmlar kullaniliyor olmasi

FIRSAT TEHDIT

Buyuksehir Belediyesi, Kiltiir ve Turizm
Bakanligiile Cevre ve Sehircilik Bakanhg
tarafindan hazirlanan Ust Olcekli ve
onaylanan planlarin Belediyenin 6niinti | 3194 Sayili Yasanin gegici 16.Maddesi
agmasi. uygulamasinin actig olumsuzluklar
Planlama Faaliyetleriicin glincel Yiksek
maliyetli halihazir harita ve jeolojik
etttlerin Buyuksehir Belediyesi
tarafindan yapilmasi 1.Derece Deprem Bolgesi olmasi
TOKI’nin gelebilecek olmasi
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Tablo 10
1.2.Insaat ve Kacak Yapilasmanin Kontrolii Faaliyeti
GUCLU GELISTIRILEBILIR
lyi bir ekibe sahip olunmasi Arag sayisinin yetersiz olmasi
Mevzuata hakim uzman personelin
olmasi Sayisal olarak ekibin yetersiz olmasi
FIRSAT TEHDIT
3194 Sayili imar Kanununun gegcici 16
maddesi kapsaminda cikan imar Baris
Yapi Denetim Firmalarininfazla olusu Yasasi
Hizli nifus artisi sebebiyle hizliyapilagsma
olmasi
imar Barisi Yasasi geregince Belediyeye
giren imar Para Cezasi gelirlerinin kesilmesi
1.3. Harita ve Plan Faaliyetleri
GUcLU GELISTIRILEBILIR
FIRSAT TEHDIT
1.Derece Deprem bdlgesinde olmamiz.
imar Barigi Yasasinin cikmasi
1.4. Kamulastirma Faaliyetleri
GUcLU GELISTIRILEBILIR
FIRSAT TEHDIT
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1.Derece Deprem bdlgesinde olmamiz.
imar Barisi Yasasinin cikmasi

1.5. Afet Plani Yonetimi
GUCLU GELISTIRILEBILIR
Afet Planimizin var olmasi
Afet durumunda destek olunabilecek
arag sayisinin var olmasi
Afet durumunda destek olunabilecek
personel sayisinin var olmasi

FIRSAT TEHDIT

1.Derece Deprem bdlgesinde olmamiz.
imar Barigi Yasasinin cikmasi

Dogal Afetlerin Blyiklig

2.3.Cenaze ve Defin Hizmetleri Faaliyetleri

GUCLU GELISTIRILEBILIR
iyi bir ekibesahip olunmasi Biiro Personelinin az olmasi
Ulasilabilir olmasi Arag yetersizligi olmasi

Sistemli calisiyor olmasi
ilgili Resmi kurumlarla iletisimin iyi olmasi

FIRSAT TEHDIT

3194 Sayil imar Kanunundayapilan
degisiklikler ile imar Planlarinda Mezarlk
alani olarak gdsterilen yerlerin diizenleme
ortaklik payr dahilinde kamuya bedelsiz Buyliksehir ile koordinasyonun

terk edilebilecek olmasi saglanamamasi

Yetkilerin Bliyliksehir Belediyesi ile yapilan
Protokol ile sinirlandiriimis olmasi

65 Yas Ustii niifusun fazla olmasi

Yazlik kishk niifus arasindaki farklar

Tablo 10
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2.4. ilaglama Faaliyeti

GUCLU GELISTIRILEBILIR

lyi bir ilaglama ekibinin kurulmus olmasi ilaclama araclarinin kiralaniyor olmasi
ilaglamanin diizenli olarak yapiliyor olmasi

FIRSAT TEHDIT

ilgi Resmi Kurumlarlakoordinasyonun iyi

olmasi Evsel atiklarin gelisiglizel cevreye atilmasi
Micavir alanlarda hayvan glibrelerinin

ilce miicavir alan icerisinde mahalleye disarida olmasi ve halk sagligini tehdit

donisen k6y sayimizin az olmasi etmesi

So6ke Ovasina yakin olmamiz sebebiyle
sulama kanallarindaki birikinti sularda
bulunan larvalara miidahale edilememesi

Tablo 10

2.7.Park , Yesil Alan ve Spor Alanlari Yapimi, Olusturulmasi ve Islah Etme Faaliyeti
GUCLU GELISTIRILEBILIR
Uretim serasinin olmasi is makinasinin yeterli diizeyde olmamasi

Teknik personelin yeterli diizeyde olusu | Personel yetersizligi
Biyuksehir ile koordinasyonun iyi olmasi

FIRSAT TEHDIT

2.8.Dezavantajli Gruplar icin Erisilebilirligi Saglama Faaliyetleri

GUcLU GELISTIRILEBILIR
Sosyal belediyecilik anlayisinin hakim Dezavantaijli gruplar icin bilin¢lendirme
olmasi calismalarininyetersiz olmasi

Belediyemizin engelli kadrosunun
tamamlanmig olmasi
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FIRSAT

TEHDIT

lce sinirlarimizin icerisinde Engelliler
Derneginin bulunmasi

Vatandaslarin engellilere duyarli olmasi
lcemiz biinyesinde rehabilitasyon
merkezlerinin bulunmasi

Engellilerin istihdamina yonelik 4857
sayili is Kanunu’ndailgili maddenin
bulunmasi

ilcemiz biinyesinde ses sinyalizasyon
sisteminin olmamasi

Toplu tasima araclarinda sesli anonslarn
yapilmamasi

2.10.Bitki Uretim Faaliyetleri

GUCLU

GELISTIRILEBILIR

Uretim yapan bir seramizin olmasi

Yeterli personele sahip olmasi

Pazarlamada sikintilar yasanmasi

FIRSAT

TEHDIT

iklimin verimli olmasi
Topragin verimli olmasi
Sulama olanaklarinda sikinti

Ongoriilemeyen hava kosullari ( Asiryagis,

yasanmamasi dolu, firtina)
Tablo 10

2.11.Yapi,Tesis ve insaat Hizmetleri Yapimi faaliyeti
GUCLU GELISTIRILEBILIR

Yeterli teknik personelin olmasi

Mali yapinin yetersiz olmasi

FIRSAT

TEHDIT

Sayfa 9
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Yapilacak projelerde Bliyliksehir
Belediyesinin destegininalinabilecek
olmasi

Tablo 10
2.14.Pazar Yeri Denetimi Faaliyeti

2.12.1s Yeri Denetim Faaliyeti

GUCLU

GELISTIRILEBILIR

Personel arasi iletisim ve koordinasyonun
iyi olmasi

ilgili birimler ile koordinasyon icinde
calisiimasi

Memur Kadrolu personelinazligi

Arag eksikligi
Motorize arag kullanilacak personel eksikligi

FIRSAT

TEHDIT

Yururlukteki ilgili Mevzuat Hikdmlerinin
glicli ve uygulanabilir olmasi

Tablo 10

2.13.Cevre ve Halk Saghiginin Korunmasina Yénelik Faaliyetler

GUCLU

GELISTIRILEBILIR

Personel arasiiletisim ve
koordinasyonun iyi olmasi

ilgili birimler ile koordinasyon i¢inde
calisiimasi

Memur Kadrolu personelinazligi

Arag eksikligi

FIRSAT

TEHDIT

Yirarliktekiilgili Mevzuat Hikimlerinin

glcli ve uygulanabilir olmasi

Sayfa 10
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Yasanan go¢ ve yaz kis nifusundaki farkhlik sebebiyle
seyyar satici, dilenci ve isportacilanin artiyor olmasi
Yaz mevsiminde havuz kullanimisebebiyle
havuzlarda sinek olusumunu énleyici ilaglamaya
yogunluk sebebiyle yetisememe

3.1.Korunmaya ve yardima muhtac insanlara yardim faaliyeti

GUCLU ZAYIF

Mahalle muhtarlar ile koordinasyonun
Iyi olmamast

Taleplerin yogunlugu sebebiyle gercek
Ihtiyag sahiplerinin dogru ve zamaninda
tespit edilememesi

Yeterli aracin olmamasi

STK' larla koordinasyonun az olmasi
Ihtiyag sahibi ailelerle yardimsever
insanlarin arasinda iletisim
saglanamamasi

FIRSAT TEHDIT

Yardimlarda biirokratik islemlerin fazla
olusu

3.2.Dezavantajli Gruplarin Topluma Katiliminin Saglanmasi Faaliyeti
GUCLU GELISTIRILEBILIR
Fiziki Yapinin dezavantajl gruplaricin
diizenleniyor olmasi
Sosyo-kiltirel etkinliklere katihmin
artirilmasi

FIRSAT TEHDIT

ilcemiz sinirlari icerisinde Engelliler
Derneginin Bulunmasi
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4.1.Kiitiiphane Hizmeti Faaliyeti

GUCLU GELISTIRILEBILIR

Modern (yesil) bir kiitiphane binasinin
Universitelerle is birligi icinde olmasi olmamasi
Bilisim sisteminin olmasi Kitiphanenin tek bir salondan ibaret olmasi

Basarili projelere sahip olmasi

Merkezde olusu nedeniyle ulasilabilir
olmasi

FIRSAT TEHDIT

4.2.Festival, Senlik, Konser, Organizasyon ve Sportif Etkinlik Diizenleme Faaliyeti

GUcLU GELISTIRILEBILIR
Mevsimsel niifus artisi sebebiyle Mali imkansizliklar sebebiyle
etkinliklere katihmin fazla olmasi organizasyonlarin kiictik capli olmasi
Sosyal ve kiiltlirel belediyeciligin geligmis
olmasi Personel yetersizligi

Ses diizeni ekipmanlarinin ve bu aygitlari
Festival cesitliliginin fazla olmasi kullanabilecek personelin eksik olmasi
STK’larin destekliyor olmasi
FIRSAT TEHDIT
Kiltdr sanat etkinliklerinin yapilabilecegi
alanlarin fazla olmasi
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4.6.Seminer,Sempozyum ve Panel diizenleme faaliyeti
GUCLU GELISTIRILEBILIR
Mevsimsel niifus artistyliziinden kis
aylarinda yeterli talep olmamasi
Kiltir Merkezinin olmamasi

FIRSAT TEHDIT

4.7.llcemizin Yurtici ve Yurtdisi Tanitim Faaliyeti

GUCLU GELISTIRILEBILIR
incirliova dogal giizelliklerive turizm
sehri olmasi Turizmin tim yila yayilamamasi

Bitcenin yetersiz olusu

Hava kalitesinin ytiksek olmasi
Tanitim materyallerinin yeterli olusu
Yurtici ve Yurtdisi Fuarlara Katilimin
Olusu

FIRSAT TEHDIT

Tarihi zenginlikleri olmasi
Turistik yatirimlarin olmamasi

ikincil konut kullananlarn ¢ogunlukta olmasi
Diger turizm kentlerine ulasimin kolay sebebiyle kent ekonomisine katkininaz
olmasi olmasi
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5.1.Hizmet i¢i Egitim Faaliyetlerinin Diizenlemesi Faaliyeti

GUCLU

GELISTIRILEBILIR

Hizmeti ici egitimi onemseyen yonetim

anlayisinin olmasi

Egitimlere katihmin az olmasi

FIRSAT TEHDIT
Uye olunan birliklerinin egitimlere destek
vermesi
5.2.1s saglig1 ve Giivenligi Egitimi Faaliyeti
GUCLU GELISTIRILEBILIR

s sagligi ve giivenligi egitimini
dnemseyen bir ydnetimin olusu

Is Kazasi oranlarinin diigmiis olmasi

hassas davranmamasi

Personel icerisinde Is Saghgive Glivenligi
Uzmaninin Bulunmamasi
is Saghg ve Guvenligi konusunda personelin

FIRSAT

TEHDIT

6331 Sayih Kanunun Uygulanabilir Olusu
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5.3.Mali Yonetimin Etkin Yonetilmesi
GUCLU GELISTIRILEBILIR
Mali disiplinin Belediyenin kurulusundan
beri ihmal edilmesi

Personelin egitimli, 5grenmeye agik
olmasi

Personelin glincel mevzuati takip
edebilmesi

Sorumlulugunu bilen personelin varligi
Belediye Baskaninin Mali Yonetim ve
Disiplin konusundaki ¢calismalari
sahiplenmesi ve desteginin olmasi Borg¢ Yiikiinin fazla olusu

FIRSAT TEHDIT

-Blytiksehir Yasasi nedeniyle gelirin diismesi
-Sik Sik ¢ikan bor¢ yapilandirma yasalari
nedeniyle tahsilat kabiliyetinin engellenmesi
Turistik bir ilce olmamiz nedeniyle incirliova
‘in yaz dénemi nifusumdaki asirrartisina
bagli oranla Genel Biitge vergi gelirlerinden
alinan payin asir1 diisiik kalmasi.

5.4.Enciimen ve Meclis Sekretarya islemlerinin Yiiriitiilmesi

GUCLU GELISTIRILEBILIR

Enciimen ve Meclis Uyelerinin dirayetli

durusu Gindemin zamaninda teslim edilmemesi
FIRSAT TEHDIT
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5.5.Belediyeye Gelen-Giden Evraklarin Kaydinin Yapilmasi

GUcLU GELISTIRILEBILIR

Evraklarin fiziki ortamda gonderilmesi
Belediye programinin yeterince
kullanilmamasi

Birimlerarasi koordinasyonun diistik olmasi

FIRSAT TEHDIT

5.7.Stratejik Planin Yénetilmesi
GUcLU GELISTIRILEBILIR
Strateji Gelistirme biriminin olmamasi
Stratejik Plan Konusunda gelisime a¢ik bir | Kurumsallagsma siirecini tamamlayamamisg
belediye olmamiz olmamiz

FIRSAT TEHDIT
Stratejik plan rehberindeki degisiklikler

Tablo 10

5.8.Belediye Calismalarinda Katilimcihgi Saglamak
GUcLU GELISTIRILEBILIR
FIRSAT TEHDIT

5.9.E-Belediyecilik Hizmetleri Faaliyeti
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GUCLU GELISTIRILEBILIR

Bilisim ve teknolojik altyapimiziniyi olmasi

FIRSAT TEHDIT
Tablo 10
5.10.Personel Ozliik islemlerinin Yonetilmesi
GUCLU GELISTIRILEBILIR
Egitimihtiyac
FIRSAT TEHDIT

5.11. 5393 sayili kanunun 12. Maddesine Gore Hisse Satisi Yapmak

GUcLU GELISTIRILEBILIR

FIRSAT TEHDIT
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5.12. 2886 Sayili Kanuna gére Kiralama islemlerinin Yiiriitiilmesi Faaliyetleri

GUCLU GELISTIRILEBILIR

Mevzuat geregi kiralama siresinin kisa
olmasi nedeniyle kiracininyatirm
yapmamasi

FIRSAT TEHDIT

[¢ ve Dis Paydas Listesi: 3.F) Paydas Analizi
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i¢ Paydaglar

1)incirliova Belediyesi Hizmet
Birimleri

2)Belediye Meclis Uyeleri

3)Belediye Enciimen Uyeleri

4)Belediye Personelleri

5)INCIRBEL

Dis Paydaslar

1)Aydin Valiligi

2)incirliova Kaymakamlig

3)Aydmn Biiyiiksehir Belediyesi

4)Aydm Su ve Kanalizasyon Idaresi (ASKI)

5)incirliova Mal Miidiirliigii

6)incirliova Tapu ve Sicil Miidiirliigii

7incirliova Sosyal ve Giivenlik Kurumu

8)iller Bankas1

9)Bankalar

10)Tiim Bel-SEN, DISK ve Yerel-SEN

11)Muhtarlar

12)CIMER

13)Kamu fhale Kurumu

14)Resmi Gazete

15)Aydm Adliyesi

16)ilce Emniyet Midiirliigii

17)Sayistay

18)ilce Milli Egitim Miidiirligii

19)Amator Spor Kuliipleri

20)11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

2D)ilce Jandarma Komutanhg:

22)Devlet Malzeme Ofisi

23)Cevre ve Sehircilik Bakanhigi

24)PTT

25)Basmn ilan KURUMU

26)KIZILAY

27)Sivil Toplum Kuruluslar

28)Orman ve Su Isleri Bolge Miidiirliigii

29)Halk Egitim Miidiirliigii

30)Adnan Menderes Universitesi
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31)Tiirk TELEKOM

32)Aydin Gida, Tarim ve Hayvancihik 11

Midiirligi

33)Gliney Kalkinma Ajansi (GEKA)

34)Tiirkiye Belediyeler Birligi

35)Tarihi Kentler Birligi

36)AYDEM

37)ADM

38)Diger elektrik dagitim sirketleri

39)incirliova Toplum Saghig:

40)Kent KONSEY1

41)Beyaz Bilgisayar Sistemleri

42)Ticaret ve Esnaf Odalar

43)Sanayiciler

44)ilge Niifus Miidiirliigii

45)ilce genglik ve spor il miidirligi

46)Meslek Orgiitleri

47)Y erel basin

48)TUIK Denizli Bolge Miidiirliigii

49)Karayollar1 Bolge Miidiirligii

50)ISKUR
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o) = o J o | d > m m = A Ny
Mali Hizmetler Miidiirligii 8 | 2 |s 8 716 9
Yazi igleri Mudiirligi 1 3 2 2 3 1
Fen Isleri Miidiirliigi 1 | 28| 15|42 40 | 1] 4| 1] 36
Insan Kaynaklar ve Egitim 1 1 2 1 4 1 2 3
Miidirligi
Imarve Sehircilik Miidiirligi 1 2 | 4 3 4 2 3 2
Zabita Midiirligii 7 4 10| 3 | 4 26 2 121 7
Temizlik Tsleri Midiirliigii 1 78 11 12 2 2 105 1 2 104
Park ve Bahgeler Miidiirliigii 1 9 2 1 1 11 3 2 12
Destek Hizmetleri Miidiirligii 2 29 2 111 3 |9 38 11 ] 3 1 45
Emlak ve Istimlak Miidiirliigii 4 1 3 211 4
Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii 1 1 2 2
Muhtarlik Isleri Miidiirligi 2 2 1 1
Kiiltiir ve Sosyal Isler 3 3 3 2 |3 9 5 2 1 11
Miidirligii
Iklim Degisikligi ve Sifir Atik
Miidirligi
TOPLAMI 5 1147 | 23 59|24 | 3| 2 | 253 |30 |51 | 6 | 235

*Birden fazla gorevi olan personeller, toplamdan dustimustir.
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Personelin Kadro Bazinda Dagihmi (%);

B Memur W isci m Sdzlesmeli |

Personelin Egitim Kategorilerine Gore Dagilimi (%);

Wilkokul M Ortaokul mLise MOnlisans MLlisans M

1%‘ I
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Personelin Cinsiyet Bazinda Dagilimi (%);

l Bay M Bayan

1.2. KAMU iC KONTROL SiSTEMiESASLAR VE SORUMLULAR

1.2.1. KAMU i¢ KONTROL SiSTEMININ GENEL ESASLARI

A. ¢ Kontroliin Tanimi

5018 sayili Kanunun 55 inci maddesinde i¢ Kontroliin tanimi; “idarenin amaglarina,
belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yuratulmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve
tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak
uretilmesini saglamak Uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontemve surecle
i¢c denetimi kapsayan mali ve diger kontroller butintdur.” seklinde yapilmistir.

B. i¢c Kontroliin Amaci _
5018 sayili Kanunun 56’inci maddesinde Ig Kontrolin Amaglari:

Kamu gelir, gider, varlik ve yakumlalUklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,

Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gOstermesini,

Her turlG mali karar ve islemlerde usulsuzlik ve yolsuzlugun onlenmesini,

Karar olusturmak ve izlemek i¢in dizenli, zamaninda ve guvenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

Varliklarin koétiye kullaniimasi ve israfin dnlenmek ve kayiplara kargi korunmasini
saglamak

olarak belirtilmistir.

Sayfa 23 2022 icKontrol Eylem Plani



INCIRLIOVA BELEDIYE BASKANLIGI

C. ig Kontroliin Yasal Dayanag: _
Son yillarda uygulamaya konulan planli gelisim ¢alismalarinda, I¢ kontrole iligkin oldukc¢a
genis bir yasal dizenleme yer almistir.

a.

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu: Kanun TBMM'de 10 Aralik 2003
tarihinde kabul edilerek 24 Aralik 2003 tarih 25326 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmigtir. 22 Aralik 2005 tarih ve 5436 sayili Kanunla, 5018 sayili Kanunda
gecen bazi ifadelerde degisiklikler yapilarak Kanunun uygulanabilirlik kapasitesi
artinlmis, ic Kontrol Sistemi yeniden tanimlanarak daha kapsayici hale getirilmistir.

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar: 5018 sayili Kanunun 55, 56, 57
ve 58’ inci maddelerine dayanilarak hazirlanan ve 31 Aralik 2005 tarihli ve 26040 (3.
mikerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanan dokiimanin “i¢c Kontrol Standartlar’”
baslikl 5’ inci maddesinde, Kanuna ve i¢ kontrol standartlarina aykiri olmamak sartiyla,
idarelerce gorev alanlarn cergevesinde her turlu yontem, sireg ve Ozellikli islemlere
iligkin standartlar belirlenebilecegi de belirtiimigtir.

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda Yodnetmelik: 10
Aralik 2003 tarihli ve 5018 sayili Kanunun 60’inci maddesi ile 22 Aralik 2005 tarihli ve
5436 sayili Kanunun 15’inci maddesine dayanilarak hazirlanan Yonetmeligin 9’ uncu
maddesinde “ Ig Kontrol “ mali hizmetler fonksiyonu kapsaminda yiritilecek igler
arasinda sayillmigtir.

. Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi: Kamu i¢ Kontrol Standartlari; COSO modeli,

INTOSAI Kamu Sektorii ic Kontrol Standartlari Rehberi ve Avrupa Birligi ic Kontrol
Standartlarn cercevesinde Maliye Bakanhgi tarafindan belirlenmistir. Bu kapsamda;
Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanan ve 26 Aralik 2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Teblig ile kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve geligtiriimesi amaciyla 18 standart ve bu standartlar igin
gerekli 79 genel sart belirlenmis bulunmaktadir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi: Maliye Bakanlidi tarafindan
04 Subat 2009 tarihinde yayimlanmis olan Rehber; i¢c Kontrol Sistemlerini Kamu i¢
Kontrol Standartlan ile uyumlu hale getirmek igin yapiimasi gereken calismalarin
belirlenmesi, bu galismalar igin eylem plani olusturulmasi, gerekli prosedurler ve ilgili
duzenlemelerin hazirlanmasi ¢alismalarinda kamu idarelerine yol gostermek amaciyla
hazirlanmis ve bu amagla temel ilkeler belirlenmistir.

ic Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik: 5018 sayili Kanunun 65
inci maddesine dayanilarak hazirlanmig olup, Resmi Gazetenin 12 Temmuz 2006 tarih
ve 26226 sayisi ile yayimlanarak yirirliige girmistir. Yénetmeligin Amaci, i¢
Denetgilerin; kamu idareleri itibariyla sayilarini, niteliklerini, atanmalarini, calisma usul
ve esaslarini, sertifikalarinin verilmesi ve derecelendiriimesi ile diger hususlan
dizenlemektir.

. Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yoénetmelik: 5018 sayili

Kanunun 41 inci maddesine dayanilarak hazirlanmig olup, Resmi Gazetenin 17 Mart
2006 tarih ve 26111 sayisi ile yayimlanarak yurarlige girmistir. Amaci, genel butge
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kapsamindaki kamu idareleri, 6zel butceli idareler, sosyal guvenlik kurumlariile mahalli
idarelerin faaliyet raporlarinin hazirlanmasi, ilgili idarelere génderilmesi, kamuoyuna
aciklanmasi ve bu islemlere iligkin surelerile diger usul ve esaslar ortaya koymaktir.

D. i¢ Kontroliin Unsurlari ve Genel Kosullari

Kamu i¢ Kontrol Standartlari COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektérii i Kontrol Standartlari
Rehberi ve Avrupa Birligi i¢ Kontrol Standartlar gergevesinde Maliye Bakanligi tarafindan
belirlenmistir. ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Dokiimaninin 7 inci
maddesinde i¢g Kontroliin unsurlari ve genel kosullari bes ana baslik altinda belirtiimistir;

a. Kontrol Ortami

Kontrol ortami i¢ kontroliin en dénemli unsurlarindandir. i¢ kontrol amaglarina ulasiimasi
icin, gerekli olan dizen ve gergeveyi olusturur. Etkin bir i¢ kontrol slirecinin tasarlanmasi
ve uygulanabilmesi igin, kontrole bakisin olumlu olmasi, kontrol faaliyetlerinin
desteklenmesi ve benimsenmesi gereklidir.

Bunun icin de kurumlarin Ust yoneticilerine buyuk gorev dusmektedir. Kontrolin genel
kosullariasagida siralanmigtir:

idarenin yéneticileri ve galisanlarinin, i¢ kontrole olumlu bakmalari saglanmalidir.
Ydnetici ve galisanlarin, etik degerlere ve durust bir yonetim anlayisina sahip
olmasi esastir.

e Performans esasli yonetim anlayisi ¢ergcevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin
uzmanlhga onem verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve personelin
performansinin degerlendiriimesi saglanmalidir.

e Idarenin organizasyon yapisi ile personelin gérev, yetki ve sorumluluklari agik bir
sekilde belirlenmelidir.

Kontrol Ortami bilesenleri,
- Etik degerler ve durustlik (6 Genel Sart),
- Misyon, organizasyon yapisive gorevler (7 Genel Sart),
- Personelin yeterliligi ve performansi (8 Genel Sart),
- Yetki devri (5 Genel Sart)
olmak Uzere toplam 4 Standart ve 26 Genel Sarttan olusmaktadir.

b. Risk Degerlendirmesi:

Mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler géz 6ntnde bulundurularak gergeklestirilen
ve siireklilik gésteren bir faaliyettir. idarelerin, belirledigi amac ve hedeflere ulasabilmesi
igin; i¢c ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirmeleri gerekmektedir.

Risk degerlendirmesi, kurulusun maruz kalabilecegi i¢ ve dis riskleri i¢c kontrol tarafindan
degerlendirilmesidir. Bu degerlendirmenin yapilabilmesi igin kurumda risk yonetim
surecinin olusturulmus ve uygulaniyor olmasi gerekmektedir.

Risk Degerlendirme bilesenleri,
- Planlamave programlama (6 Genel Sart),
- Risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi (3 Genel Sart)
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olmak Uzere toplam 2 Standart ve 9 Genel Sarttan olusmaktadir

c. Kontrol Faaliyetleri:

Kontrol faaliyetleri, yonetimin talimatlarina uyulmasini temin eder ve guvence saglar.
Kontrol faaliyetleri, risklerin yonetilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasina yardimci olan
faaliyet, politika ve prosedurlerden olusan mekanizmalardir

Onleyici, tespit edici ve diizeltici her tirli kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanir. Bu
faaliyetler, hatali ve mevzuata aykiri uygulamalarin énlenmesi, ortaya gikarilmasi ve
duzeltiimesine yonelik tasarlanip uygulanmalidir. Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi ve
uygulanmasi idarelerin gorev ve sorumlulugundadir. Kuruluslarda tasarlanan ve
uygulamaya konulan kontrol faaliyetlerinin, kurulusun i¢ kontrol amaglarina ulagsmasini
saglayacak sekilde etkin ve verimli olmasi gerekmektedir.

Kontrol Faaliyetleri Bilegsenleri,

- Kontrol stratejileri ve yontemleri (4 Genel Sart),

- Prosedurlerin belirlenmesi ve belgelendiriimesi (3 Genel Sart),

- Gorevler ayrihigi (2 Genel Sart),

- Hiyerarsik kontroller (2 Genel Sart),

- Faaliyetlerin surekliligi (3 Genel Sart),

- Bilgi sistemleri kontrolleri (3 Genel Sart),
olmak Uzere toplam 6 Standart ve 17 Genel Sarttan olusmaktadir
d. Bilgi ve iletigim:
Bilgi ve iletisim; idarenin ihtiya¢ duyacagi her turld bilginin uygun bir sekilde
kaydedilmesi, tasnif edilmesi ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger sorumluluklarini yerine
getirebilecekleri bir sekilde ve surede iletiimesidir. S6zu edilen bilgiler sadece finansal
islemlere yonelik bilgiler olmayip kurumun tim faaliyet ve islemlerini kapsayan bilgilerdir.

5018 sayili Kanun ve ikincil mevzuati duzenlemeleri ile bilgi ve iletisime iliskin gerekli
duzenlemeler yapiimigtir. Mali istatistikler, muhasebe kayitlari ve faaliyet raporlari bu
duzenlemelerden bir kagidir. Bu noktada kurum yoneticilerine buyuk gorev dusmektedir.

Kurum ydneticileri, kurum iginde etkin bir iletisim agdi1 kurulmalidir. Bunun igin kurum igi
sozlu veya yazil iletisim kanallar agik olmali, yatay ve dikey bilgi akiglar saglanmali,
kurum digi paydaslarla ve yetkili mercilerle de etkin bir iletisim kurulmalidir. Bu i¢ ve dig
iletisimleri saglayacak bilisim aglan, kayit sistemleri, bilgi isleme yontemleri ve
gerekli insan kaynaklarindan yararlaniimahdir. Kurum i¢i ve digi iletisimde basari
saglanabilmesi igin tim c¢alisanlarin goérev ve sorumluluklari agikga belirtiimeli,
organizasyon ici iletisim kanallari agclk olmali, bu konudaki sinirlamalar kaldirimali,
esnek bir iletisim ortami saglanmalidir.

Bilgi ve iletisim Bilesenleri,

- Bilgive iletisim (7 Genel Sart),

- Raporlama (4 Genel Sart),

- Kayit ve dosyalama sistemi (6 Genel Sart),

- Hata, usulsiuzlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi (3 Genel Sart)
olmak Uzere toplam 4 Standart ve 20 Genel Sarttan olusmaktadir.
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e. izleme:

izleme, ic kontrol sistem ve faaliyetlerinin siirekli izlenmesi, gdzden geciriimesi ve
degerlendirilmesini ifade eder. i¢ kontrol sistem ve faaliyetlerinin surekli izlenmesi,
gb6zden gecirilmesi ve degerlendiriimesi ile i¢ kontrolliin performansi dlgullr ve kalitesi
degerlendirilir.

Gozetim, iceriden ve disardan yapilabilir. ic godzetim bizzat yoOneticiler tarafindan
yapllan izleme, gb6zden gecirme ve degerlendirmelerdir. I¢ denetciler tarafindan
yapilan degerlendirmeler de bu kapsamdadir.

Disanidan yapilan gozetim ise, merkezi uyumlastirma fonksiyonu baglaminda Maliye
Bakanliginca yapilacak izleme ve degerlendirmeler ile Sayistay tarafindan yapilan
degerlendirmelerden meydana gelmektedir.

izleme Bilesenleri,
- ¢ kontroliin degerlendiriimesi (5 Genel Sart)
- g denetim (2 Genel Sart)
olmak Uzere toplam 2 Standart ve 7 Genel Sarttan olusmaktadir.

E. ic Kontroliin Temel ilkeleri
ic Kontrol ve On Mali Kontrole iligkin Usul ve Esaslar Dokiimaninin 6’'inci maddesinde ig
Kontrolun temel ilkeleri olarak asagidaki hususlar belirtilmigtir.
e ¢ Kontrol faaliyetleri idarenin yonetim sorumlulugu gergevesinde yiritilir.
ic Kontrol faaliyetve diizenlemelerinde éncelikle riskli alanlar dikkate alinir.
ic Kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin gérevlileri kapsar.
ic Kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.
ic Kontrol Sistemi yilda en az bir kere degerlendirilir ve alinmasi gereken énlemler
belirlenir.
e ¢ Kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap
verilebilirlik, ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yonetim llkeleri esas alinir.

F. i¢ Kontrol Sisteminin Genel Ozellikleri:

e ¢ kontrol, belli noktalarda, belli alanlarda ve belli zamanlarda degil; idarenin tim
faaliyetlerini kapsayan devamlilik esasina dayanan tamamlayici bir siirectir. ic
kontrol bir amacg degil, idareyi hedeflerine ulastirma amaci tagiyan bir yonetim
aracidir.

o Hedefleri belirlemez. Belirlenmis hedeflere ulasabilmek i¢cin makul bir givence

saglamaktadir.

Hicbirzaman kesin guvence vermez.

ic kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu cercevesinde yUritilir.
Risk esasina dayanir. Riskleri kargilamak i¢in makul bir guvencedir.

ic kontrol sadece dn mali kontrol degildir.

idarenin mali ve mali olmayan tiim islemlerini kapsar.
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ic kontrol, ydnetici ve diger personel tarafindan hayata gegirilir.

ic kontrol sistemi Kurum misyonunun pesinde olmayi gerektirir.

Her yil degerlendirmeye tabi tutulmalidir.

Daima guncel ve canlitutulan bir suregtir.

Ayri igleyen bir sistem degil, mevcut sistemlerin ayrilmaz bir parcasidir.

Sadece yazili dokiimanlara (form, belge, el kitabi vb.) dayanmaz. Glg¢lu ve pozitif
bir ortami da ifade eder.

G. i¢ Kontrol Yapisi ve Uygulamasi
5018 sayili Kanunun 57’inci maddesinde kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol
sistemlerinin harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢
denetimden meydana geldigi belirtilerek, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin
saglanmasinin geregi olarak asagida belirtilen hususlara yer verilmigtir.

o Mesleki degerlere ve durustyonetim anlayigina sahip olunmasi,
Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticiile personele verilmesi,
Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,
Mevzuata aykir faaliyetlerin dnlenmesi,
Kapsamli bir yonetim anlayisi ile uygun bir ¢alisma ortaminin ve saydamligin
saglanmasi bakimindan, ilgili idarelerin Ust yOneticileri ile diger yoOneticileri
tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar géz oninde bulundurularak gerekli
onlemlerin alinmasi.

1.2.2. KAMU iG KONTROL SiISTEMINDE GOREV VE SORUMLULUKLAR

A- Ust Yonetici (Belediye Bagkani)
I¢ kontrol sisteminin izlenmesinde temel sorumluluk Belediye Bagkanina aittir.

5018 sayili Kanunun 11 inci maddesine gore Belediye Bagkani;

e [darelerinin stratejik planlarinin ve biitgelerinin kalkinma planina, yillik programlara,
kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlanmasi ve uygulanmasindan,

e Sorumluluklar altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi
ve kullanimini saglamaktan,

o Kayip ve kotuye kullaniminin dnlenmesinden,

e Mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda
belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden

sorumludur.

Belediye Baskanibu sorumluluklarini;
e Birimlerde hazirlanan faaliyet raporlari,
e izleme ve Yénlendirme Kurulu tarafindan hazirlanan ic kontrol sistemi
degerlendirme raporu,
ic denetim tarafindan hazirlanan raporlar,
Dis denetim tarafindan hazirlanan raporlar,
izleme ve yonlendirme kurulu degerlendirmeleri ve kararlari,
Ozel degerlendirme raporlari
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araciligiyla yerine getirir.

Belediye Bagkani, bu sorumlulugunun gereklerini yerine getirdigini ve idarenin ig
kontrol sisteminin, amag ve hedeflerine ulagmakta makul giivence sagladigini, her yil
Ic Kontrol Glvence Beyanini imzalayarak Idare faaliyet raporunun ekinde kamuoyuna
duyurur.

B- izleme ve Yonlendirme Kurulu

ic Kontrol Eylem Planinin izlemesinin yapilmasi ve i¢ kontrol sisteminin araglarinin etkin
bicimde olusturulmasi amaciyla yénlendirmelerin yapiimasi sorumlulugu, izleme ve
Yonlendirme Kurulundadir.

izleme ve Yoénlendirme Kurulu, i¢ kontrol eksikliklerinin tespit edilmesi sonucu bu
eksikliklerin giderilmesi amaciyla yapilacak planlariizler ve planlanan eylemlerin amacina
uygun birbigcimde gergeklestiriimesi i¢in gerekli kararlar alir.

izleme ve Yonlendirme Kurulu ayrica, stratejik risklerin ydnetiimesinden de sorumlu olup,
olusturulacak Risk Eylem Planinin da izlemesini gergeklestirir. Risklerin, ilgili birimlerin
koordinasyonunda tutarli bir sekilde ydnetilmesini goézetir. Yilda bir kez yapacadi
degerlendirmelerle risklerin, hedeflere ulasmasi Gzerindeki etkilerinin 6nceki ddbneme goére
durumunu degerlendirir. Hedeflere ulasmakta zamanla ortaya gikabilecek risklerin tespit
edilip yonetim planina alinmasini saglar.
C- Birim Yoneticileri
Birim Yoneticilerinin, sorumluluklar altindaki birimlerde i¢ kontrolin kurulmasi ve
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurutllerek istenen sonuclara
ulasiimasini saglama sorumluluklari vardir. Birim Yoneticilerinin sorumluluklar 6zetle goyle
siralanabilir:

e Biriminini¢ kontrol sisteminin igleyisini izlemek ve degerlendirmek,
Performans riskleriniizlemek ve en az yilda bir kez degerlendirmek,
Kontrol 6zdegerlendirmelerin yapilmasini saglamak,
ic ve dis denetim raporlarinda yer alan 6énerilere iliskin énlemleralmak,
ic kontrol giivence beyaniniimzalamak.
izleme ve Yénlendirme Kurulu’'na, i¢ kontrol sisteminin yillik degerlendiriimesine
yonelik gerekli bilgileri saglamak.

D- Birim Koordinatorii (ic Kontrol Hazirlama Grubu)
Birim koordinatérleri, biriminde gerceklestirilecek i¢ Kontrol Eylem Plani ve Risk Yénetim
calismalarinin koordinasyonu sorumluluklari vardir.

Birim koordinatorinun sorumluluklari 6zetle soyle siralanabilir:

e ¢ kontrol eylem planlarinin birim tarafindan gerceklestirilecek eylemlerini
koordine etmek, eylemleri gerceklestirmek icin  g¢alisma gruplarinin
olusturulmasint  saglamak, c¢alisma gruplarinin calismalarini yonetmek ve
yonlendirmek,

e Birimile izleme ve Ydénlendirme Kurulu arasindaki ve i¢ kontrol calismalarinda birim
ile diger birimler arasindaki koordinasyon ve iletisimi saglamak,
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e Birimde risklerin tespit edilmesini, degerlendiriimesini ve kontrol dnlemleri
alinmasinitakip etmek,

e Birimin risk eylem planinibelirli periyotlarla gd6zden gecirmek,

e Birimdeki i¢c kontrol ve risk Ozdegerlendirme toplantilarini planlayip
gerceklestiriimesini saglamak,

e TUm bu c¢alismalarla ilgili dizenli olarak birim yoneticisini bilgilendirmek.

E- Diger Yoneticiler

idare blinyesinde gérev yapan diger ydneticiler de kendi sorumluluk alanlarinda ic
kontroliin etkin bir bicimde isleyisinden birim y®neticisine karsi sorumludur. isleyisin
etkinligini saglamak icin operasyonel riskleri izler, i¢ kontrol eksikliklerini tespit eder,
eksiklikleri tamamlama yetkisi varsa tamamlar, yoksa tamamlanmasi igin birim
yoneticisine durumu iletir.

F- Personel

ic kontrol tim calisanlarin gdrevinin bir pargasidir. Personel yaptidi islerle, ic
kontrolin dederlendirilmesinde kullanilacak bilgileri Uretir veya i¢ kontrol sistemini
etkileyecek faaliyetleri gerceklestirir. Calisanlar, goérev yaptiklari birimin gunlik
faaliyetlerini detayli olarak bildiklerinden mevcut kontrol faaliyetlerine ragmen ortaya
¢lkan sorunlari hizli ve kolay tespit edebilmektedirler. Bu nedenle galisanlarin
sorumlulugu, gorevlerini yuruturken i¢ kontrol sistemini de izlemek ve bir sorun tespit
ettiginde yoneticisini durumdan haberdar etmektir.

G- Muhasebe Yetkilileri

Muhasebe yeftkilileri, 6deme emri belgesi ve eklerinin kontrolinden, muhasebe islemlerinin
belirlenmis standartlara ve usullere uygun olarak kaydedilmesi, raporlanmasi, muhafazasi
ve denetime hazir olarak bulundurulmasindan sorumludur.

H- ic Denetim
ic denetim, idarenin c¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek amaciyla yiritiilen nesnel
guvence saglama ve danigsmanlik faaliyetidir.

Nesnel glivence saglama: idare icerisinde etkin bir ic kontrol sisteminin var olup
olmadidina; idarenin risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem sureglerinin etkin bir
sekilde isleyip islemedigine; Gretilen bilgilerin dogru ve tam olup olmadigina; varliklarinin
korunup korunmadigina; faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestirilip gerceklestiriimedigine dair idare icine ve disina makul
guvencenin verilmesidir.

Danismanlik faaliyeti: idarenin hedeflerini gergeklestirmeye yonelik faaliyetlerinin ve

islem sureglerinin sistematik ve duzenli bir bicimde degerlendiriimesi ve gelistiriimesine
yonelik dnerilerde bulunulmasidir.
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2. iC KONTROL SiSTEMi SORU FORMU VE EYLEM ANAL.izi

2.1. Kontrol Ortamu ile ilgili Uygulamalar

2.1.1 Soru Formu Analizi

Kontrol Ortami ile ilgili sorulan 27 soruya verilen cevaplardan, “Evet” cevabi i¢in 2 puan,
“Geligtirilmekte” cevabi icin 1 puan, “Hayir” cevabi icgin ise 0 puan Uzerinden yapilan
degerlendirme sonucunda, ortalama 22 puan elde edilmistir.

Kontrol Ortami Soru Formu Grafigi:

M Karsilanan Eylemler

W Karsilanamayan
Eylemler

2.1.2 Eylem Analizi

Kontrol Ortami, toplam 4 Standart ve 26 Genel Sarttan olugmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi igin Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida
gosterilmistir.

KOS1- Etik Degerler ve Diiristliik: “Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel
tarafindan bilinmesi saglanmalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 44 eylem
planlanmigtir.

Kod Genel Sart Eylemler
11 ic kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahipleniimeli ve 11
' desteklenmelidir.
12 idarenin yéneticileri ic kontrol sisteminin uygulanmasinda personele érnek 4
) olmalidir.
1.3 | Etik kurallar bilinmeli ve tum faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir. 10
1.4 | Faaliyetlerde durustlik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.
1.5 | idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davranimalidr. 7
idarenin faaliyetlerine iligkin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve givenilir
1.6 6
olmalidir.
TOPLAM 44
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Planlamaya Alinan Eylemler:

N Sorumlu Ongorii
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
ic  kontrol standartlarma uyum ic Kontrol
calismalarinin  ydratilmesine iligkin ¢
KOS 1.1- | temel ilke, organizasyon, yontem ve GElEITE St
: ’ T . ’ . Mali Hizmetler ve Esaslari 31.12.2022
3 suregler ile gorev, vyetki ve
. : Hakkinda
sorumluluklar Yonerge ile Y3
- . Onerge
dizenlenecektir.
_ | Personelin  farkindaligini  arttirmak i
KOS71'1 icin Ic Kontrol Brosiirii hazirlanarak | Mali Hizmetler IQBEO?:S' 31.12.2022
personele dagitilacaktir. s
_ | Goreve yeni baslayan personel ve i
KO%l.l yoneticilere  sunulmak lzere I¢ | Mali Hizmetler Iliii;ontlrﬂl 31.12.2022
Kontrol Kitapgigl hazirlanacaktir. Peig
Sartname velveya soOzlesmelerde,
KOS 1.3- Yuklenici firma personellerinin
10' kurumun etik davranis ilkelerine | Mali Hizmetler Sartname 31.12.2022
uymakla yukimli olduguna dair
dizenlemeye yer verilecektir.
Belediye web sayfasinin etkin ve . .
KOSi1.4- gincel tutulmasi igcin  personel komEigkonu Etlk"E::\e/;iams 31.12.2022
gorevlendirilecektir. y
Belediye web sayfasinin etkin ve
KOS 1.4- - o . Web
> ggncel _tl_JtuIma_S| icin  personel | Mali Hizmetler diizenlemeleri 31.12.2022
gorevlendirilecektir.
"Idarenin  ve  birimlerin  hizmet
KOS 1.4- | standartlari belirlenerek, ldare icinde _ Hizmet 31.12.2022
4 panolara asllacak ve web | Yazi Igleri Standartlar o
sayfamizda yayinlanacaktir.")
Etik Davranig Kurallarinin .
’ Etik Davranig
KOS 1.5- | yaptinmlarinin, - _bagvuru oy, isleri ilkeleri 31.12.2022
2 yontemlerinin  belirlenebilmesi igin Yéneraesi
Ydnerge cikarilacaktir. 9
Personellerin atama ve yer
o . Performans
KOS 1.5- | degistirmelerinde, performans | |- — = :
5 formlariyla ortaya ¢ikan gostergeler i enEn Deglezzgfmjlrme SNz
dikkate alinacaktir.
Bilgi girisi yapan personele, bilgi ve _
KOS 1.6- | veri giriglerinin dogru yapimasina Yazi Igleri
1 iliskin egitim, hizmet saglayicilari ya Birim Amirleri
da birim yetkilileri tarafindan
verilecektir. Egitim 31.12.2022
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Bilgi sistemleri Uzerinden yuratilen
faaliyetlerin ~ gecmis  kayitlarinin Sistem
tutulmasina dair gelistirmeler | Mali Hizmetler Kullanim
yaptirlacak ve faaliyetler loglar Raporlari
Uzerinden takip edilebilecektir.

KOS 1.6-

31.12.2022

"Bilgi varliklarini etkin bir sekilde
koruyan, izinsiz ve vyasa digl
yollardan erisilme olasiligini en aza
indiren ISO 27001 Bilgi Guvenlidi | Mali Hizmetler ISO 27001
Ydnetimi Sistemi kapsaminda
caligmalar yapilarak
belgelendirilecektir.") 31.12.2022

TOPLAM 12

KOS 1.6-

Eylemlerin Dagilimi

@ Tamamlanan Eylemler

27%
[ Gelistirilecek Eylemler

KOS2- Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: “idarelerin misyonu ile birimlerin ve
personelin gorev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede
uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.” genel sartini kargilamak tzere toplam 25
eylem planlanmistir.

| Kod Genel Sart - Eylemler

21 Idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel 4
’ tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.
Misyonun gergeklegtirimesini saglamak Uzere idare birimleri ve alt 3

2.2 o ) . .
birimlerince ydurttllecek gorevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.
idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu goérevlere iliskin yetki ve
2.3  sorumluluklarini kapsayan goérev dagilim cizelgesi olusturulmali ve personele 3
bildiriimelidir.
24 idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagli olarak fonksiyonel 5
: gOrev dagilimi belirlenmelidir.
idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk
2.5 dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde 1
olmalidir.
26 idarenin yéneticileri, faaliyetlerin yuritilmesinde hassas gérevlere iligkin 5
' prosedurleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.
57 Her dlizeydeki yoneticiler verilen goérevlerin sonucunu izlemeye yoénelik 4

mekanizmalar olugturmalidir.
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Planlamaya Alinan Eylemler:

TOPLAM

25

Kod No

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu
Birim

Cikti/ Sonug

Ongérii
Tarihi

KOS 2.1-2

Goreve yeni baglayan personellerin
egitimleri esnasinda, idarenin
misyonu, vizyonu, temel degerleri ve
beklentileri anlatilacaktir.

Yazi igleri

Egitim

31.12.2022

KOS 2.3-1

Birimlerde yurutilen velveya
yurutulmesi gereken her bir is icin,
personel ve yoneticilerle gérisme ve
anket calismasi yapllarak, igin
nitelik, nicelik, gereklilik ve
sorumluluklar tespit edilecektir.

Yazi igleri

is Analizi

31.12.2022

KOS 2.3-2

is Analizleri sonucunda ortaya cikan
isleri yUritmesi gereken pozisyonlar
belirlenecektir. Bu  pozisyonlarin
idare icindeki rold, asgari
yetkinlikleri ve Ustlenecedi igler
tespit edilerek gbrev tanimlar
yapilacaktir.

Yazi isleri

Gorev Tanimi

31.12.2022

KOS 2.3-3

Goérev tanimlarina
birimlerde gorev
belirlenecek, gorev
cizelgeleri personellere
edilecektir.

bagll olarak
dagiimlari
dagiim
teblig

Yaz Igleri

Gorev Dagilim
Cizelgeleri

31.12.2022

KOS 2.4-4

Birimlerdeki  godrev yetkiler
gbzden gegirilip, gbrev
cakismalarina yol agan mukerrer
gorevlere son verilecek, fonksiyonel
dagiim cizelgeleri olusturulacaktir.

ve

Yaz Igleri

Gorev Dagilim
Cizelgeleri

31.12.2022

KOS 2.4-5

"MUdurldklerin  gérev ve c¢alisma
yonetmeliklerinde  birimin  tegkilat
yapisi ve gorev dagiimlari
belirtilecektir.")

Yazi isleri

Gorev ve
Calisma
Yonetmeligi

31.12.2022

KOS 2.6-1

Hassas gorevlere iliskin prosedurler
Yoénerge ile belirlenecektir.

Mali Hizmetler

Hassas gorev
prosedurleri

31.12.2022

KOS 2.6-2

Birim yoneticileri tarafindan,
birimdeki gorev tanimlarina bagl
hassas gorevler belirlenecek ve
periyodik olarak g6zden
gecirilecektir.

Risk Belirleme
ve
Degerlendirme
Kurulu

Hassas gorev
tespiti

31.12.2022

KOS 2.6-3

Belirlenen hassas gobrevler, Risk
Belirleme ve Degerlendirme
Kuruluna havale edilecektir.

TUm Birimler

Bildirim

31.12.2022
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Hassas gobrevlere iliskin Risk | Risk Belirleme

Degerlendirmeleri, Risk Belirleme ve ve Risk Eylem
KOS 2.6-4 Degerlendirme Kurulu tarafindan | Degerlendirme Plani 31.12.2022
periyodik olarak yapilacaktir. Kurulu
Risk orani kabul edilebilir seviyenin
KOS 2.6-5 | Ustinde olan hassas goreviere | g pmideri | RISKEYlem 54 45 5055
iliskin kontrol stratejileri Plani
gelistirilecektir.
is Akis Semalar hazirlanacak ve is Ak
KOS 2.7-2 | semalarda raporlama iligkileri ve | Mali Hizmetler Ssmaljn 31.12.2022
sekilleri belirtilecektir.
TOPLAM 12

Eylemlerin Dagilimi

@ Tamamlanan Eylemler

[ Gelistirilecek Eylemler

48%

KOS3- Personelin yeterliligi ve performansi: “idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri
arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistiriimesine yonelik
Oonlemleralmalidir.” genel sartini karsilamak tzere toplam 35 eylem planlanmistir.

Kod
3.1

3.2

3.3

3.4

35

3.6

3.7

3.8

Sayfa 35

Genel Sart

insan kaynaklar yonetimi, idarenin amag¢ ve hedeflerinin gergeklesmesini
saglamaya yonelik olmalidir.

idarenin yonetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde
yurutebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

Mesleki yeterlilige dnem veriimeli ve her goérev icin en uygun personel
secilmelidir.

Personelin ise alnmasi ile goérevinde ilerleme ve ylkselmesinde liyakat
ilkesine uyulmali ve bireysel performansi géz 6éntinde bulundurulmaldir.

Her gorev igin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim
faaliyetleri her yil planlanarak yurutilmeli ve gerektiginde gincellenmelidir.
Personelin yeterliligi ve performansi bagli oldugu yoneticisi tarafindan en az
yilda bir kez degerlendirimeli ve degerlendirme sonuglari personel ile
gOrusulmelidir.

Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin
performansini gelistirmeye yonelik 6nlemler alinmali, ylksek performans
gosteren personel icin ddullendirme mekanizmalari gelistiriimelidir.

Personel istihdami, yer degistirme, Ust gbrevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zlik haklari gibi insan kaynaklari yonetimine iligkin énemli
hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve personele duyurulmalidir.

Eylemler

3

4
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TOPLAM 35
Planlamaya Alinan Eylemler:
Kod No Ongériilen Eylem veya Eylemler Sor_u_mlu Cikti/ Sonug Ong_or_u
Birim Tarihi
Personelin, ise allnmasi, vekaleten ya Ust
da asaleten atanmasi, gbrevde Reoeet
KOS 3.1-1 | ylkselmesi, isten ayrimasi usullerine Yo\r(lzglm- YPb_enr:?n:SIi 31.12.2022
iligkin usul ve esaslar, Yonergeyle isleri 9
dizenlenecektir.
Birimlerde is  analizleri  yapilarak,
birimlerin gorevlerini yerine Yazi _
KOS 3.1-2 | getirebilmeleri icin  gerekli  insan isleri Is Analizi 31.12.2022
kaynaginin, nitelik ve sayllari ¥
belirlenecektir.
Birimlerin ihtiyaclari  dogrultusunda
mevcut personelin optimum dagilimini
saglamak, ayrica Idarenin amag¢ ve Yazi insan
KOS 3.1-3 | hedefleri dogrultusunda temin edilmesi isleri Kaynaklari 31.12.2022
gereken insan kaynaklarini tespit etmek Analiz Raporu
amaclyla insan kaynaklari analizleri
yapilacaktir.
Personelin gbreve atanmasi igin gerekli
asgari  yeterlik, goérev tanimlariyla Yazl
KOS 3.2-1 | belirlenecek, personel almi ve yer isleri 31.12.2022
degistirmelerinde gorev tanimina ¥ Gorev Tanimi
uygunluk dikkate alinacaktir.
Egitim |htiyaci Formu ile, personel ve - S T
KOS 3.2-2 | yoneticilerin Kigisel gelisim ve egitim Yblrlejt(im Eg'lr?];ri];'iyag 31.12.2022
ihtiyaci tespit edilecektir
Tespit edilen egitim ihtiyacina gore
egitim programi planlanacaktir. Mevzuat Yazi Editim
KOS 3.2-3 | degisiklikleri  takip  edilerek, egitim isleri rograml 31.12.2022
programi ve igerigini olusturan konular ¥ prog
glncellenecektir.
Yeni alinan personellere verilecek Birim L
NoB e oryantasyon egitimi planlanacaktir. Amirleri S A
Gorev tanimlan c¢alismasiyla, gerekli Yazi
KOS 3.3-1 | asgari personel yeterliligi (bilgi, beceri, isleri Gorev Tanmi | 31.12.2022
tahsil, deneyim vs.) belirlenecektir. ¥
Gorev tanimlarina badl olarak birimlerde
KOS 3.3-2 gorev dagilimlari belirlenirken, ise uygun Yazi Gorev Dagilim 31.12.2022
' personeller segilerek, goérev dagim Isleri Cizelgeleri T

cizelgeleri olusturulacaktir.
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"Personelin, ise alinmasi, vekaleten ya

da asaleten atanmasi, gbrevde Yazi Personel
KOS 3.4-2 ylUkselmesi, isten ayrimasi usullerine isleri Yonergesi 31.12.2022
yonelik i¢ yonerge hazirlanacaktir.")
ise alimlarda, personelin goérev tanimina Yazi
KOS 3.4-3 | uygunlugu ve asgari yeterliligi gd6zonine isleri Gorev Tanmi | 31.12.2022
alinacaktir. sien
Personellerin gorevde yukselmelerinde; )
mevcut mevzuat hikimlerinin yaninda, Ust Performans
KOS3.4-4 performans ve yeterliliklere de dikkat | Yonetim | Degerlendirme 31.12.2022
edilecektir.
Egitim Ihtiyaci Formu ile, personel ve Y"Ustt. Egitim ihti
KOS 3.5-1 | yoneticilerin kigisel gelisim ve egitim o\r;e im- gI'IAm I Yac | 31.12.2022
ihtiyaci tespit edilecektir. i azl nailz!
sleri
"Egitim Inhtiyaci Formu ile, personel ve - S T
KOS35-2 | yéneticilerin kisisel gelisim ve egitim Yéﬁ::im Eg'i”:};;‘;'iyag 31.12.2022
ihtiyaci tespit edilecektir.")
Performans  degerleme  sonucunda Yazi Performans
KOS 3.5-3 | yetersiz bulunan personeller, egitim isleri < 31.12.2022
Lo . sleri Degerleme
programlarina dahil edilecektir.
Personellerin  yilik  egitim  ihtiyaci
KOS 3.5-4 bfalirleqe_rek, belitlgnen konulara gore _Yaz! Egitim 31.12.2022
hizmetici egitim programlari Isleri programi
planlanacaktir.
Egitim konulari ve dizenlenen egitimlere Mali "Intranet
KOS 3.5-6 | iliskin sunumlar, belediye intraneti Hizmetler Egitim 31.12.2022
Uzerinden paylasilacaktir. sunumlarr"
Egitim programlarinin  hangi oranda s
basariya ulagtiginin tespiti icin dlcme ve Yazi Egitim
KOS 3.5-7 4 : . oo Programi 31.12.2022
degerlendirme yapilacak, sonuglara gore Isleri Sonuc izleme
egitim programi gézden gecirilecektir.
Yonetici, sef ve personellerin, Yazi Performans
KOS 3.6-1 | performans degerlendirme  kriterleri, isleri Degerlendirme | 31.12.2022
Ydnerge ile belirlenecektir. sien Yonergesi
Personellerin Performans Ust Performans
KOS 3.6-2 | Degerlendirmeleri, Yoneticiler tarafindan Yénetim Degerlendirme | 31.12.2022
periyodik olarak yapilacaktir. Formu
Yapilan degerlendirme sonuglari, cetvele Yazi Performans
KOS 3.6-3 | islenerek Insan Kaynaklarinda isleri Degerlendirme | 31.12.2022
toplanacak ve personelle paylasilacaktir. s Cetveli
Devlet Personel Baskanligi tarafindan
hazirlanan Kamu Personelinin
Basarilarinin Degerlendiriimesine lligkin Tdm
KOS 3.6-4 Yonetmeligin  yUrurlige  girmesinden | Birimler Mevzuat 31.12.2022
sonra, performans Olgimuine iligkin

uygulamalara yeni bir yon verilecektir.
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Personel degerlendirmelerinde
emsallerine gore iyi performans gosteren

KOS 3.7-1 | Personele tegekkur yazs, plaket vs.| Ust | &qiiandirme | 31.12.2022
verilmesi gibi yontemlerle | Yonetim
Odullendiriimesi  ve diger personelin
motive edilmesi saglanacaktir.
Performans Degerlendirme Sonuglarina
gbre performansi yetersiz olan Ust Egitim -
KOS 3.7-2 | personelin  durumu kendisine teblig Yénetim Tg lanti 31.12.2022
edilecek, gerekli egitim planlamasi ve P
motivasyon gorismeleri yapilacaktir.
Ust Uste yetersiz olan personel, baska
bir birim yo6neticisi emrine atanacaktir. Ust o
Nmare Sozlesmeli personellerin ise, s6zlesmesi | Yonetim Ve e | 20
fesh edilecektir.
Personellerin  gorevlendiriimelerine, yer (st
degisikligine, yillk, mazeret, aylksiz ve o
KOS3.8-2 | hastalk izinlerinin kullanimasina, isten Yo{(‘:::m Ypb'er:Z(r)nS; 31.12.2022
ayrimalarina iliskin usul ve esaslar i¢ isleri 9
yonergeyle dizenlenecektir. ¥
Personellerin egditim ihtiyaglarinin Hizmetici
Kos3g-g pelrenmes, - planlanmasi =~ ve - Yazi Egitim | 31.12.2022
uygulanmasina iliskin sartlar ic Isleri Yénerqesi
yonergeyle duzenlenecektir. 9
Yonetici ve personellerin  performans Yazi Performans
KOS 3.8-4 | degerlendirmelerine iligkin hususlar i¢ isleri Degerlendirme | 31.12.2022
yonergeyle duzenlenecektir. ¥ Yonergesi
insan kaynaklarina iliskin is ve islemlere Ya _
KOS 3.8-5 | ait is akis semalar1 hazirlanarak stre¢ ve is| leIi Is Akis Semasi | 31.12.2022
yontemler belirlenecektir. ¥
TOPLAM 29
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Eylemlerin Dagilimi

T 83%

17%

@ Tamamlanan Eylemler

[J Gelistirilecek Eylemler

KOS4- Yetki Devri: “idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlar agikga belirlenmeli ve
yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin dnemi ve riski dikkate alinarak yetki devri
yapilmaldir.” genel sartini kargilamak Uzere toplam 13 eylem planlanmistir.

Kod Genel Sart ~ Eylemler
41 Is akis surecglerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele 4
’ duyurulmalidir.
Yetki devirleri, Ust yonetici tarafindan belirlenen esaslar cergevesinde
4.2 devredilen yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve 3
ilgililere bildiriimelidir.
4.3  Yetki devri, devredilen yetkinin dnemi ile uyumlu olmalidir. 2
44 Yetki devredilen personel goérevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege 2
' sahip olmalidir.
45 Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iligkin olarak belli ddbnemlerde 2
' yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.
TOPLAM 13
Planlamaya Alinan Eylemler:
N Sorumlu Ongorii
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
is ve islemlere ait siirec listeleri
olusturulacak, tim streclerin sorumlulari, Birim .
SOl uygulayicilar, adimlari, girdi ve c¢iktlari | Amirleri L
tanimlanacaktir.
Sire¢ tanimlarina bagli olarak is Akis
KOS4.1-2 | Semalar olusturulacak, — imza-onay | Yazl | o awe Semasi | 31.12.2022
mercileri belirlenerek personele teblig Isleri

edilecektir.
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Kurum igerisinde kullanillacak akig Mali "Intranet
KOS 4.1-4 L e . Dokiman 31.12.2022
semalari belediye intraneti Gzerinden Hizmetler [ ——
paylasilacaktir. ylas
imza ve onay mercileri, devredilen Ust
yetkiler ve sinirlar, yetki devredene . i -
KOS 4.2-1 | raporlama yapimasi hususlar, i¢ Y_o\r;ztzlzn lm\(zgnz?tl;i?“ 31.12.2022
yonerge ile dlzenlenerek personele isleri 9
teblig edilecektir. ¥
Hangi  yetkilerin, hangi  gdrevlere Ust
devredilecedi hususu, imza Yetkileri  Yénetim | imza Yetkileri
MBS Ydnergesinde aclk bir sekilde - Yazi Yonergesi Sz 272
belirtilecektir. Isleri
Goérev  tanimlarinda, gerekli asgari Ust
personel vyeterliligi (bilgi, beceri, tahsil, Yénetim
KOS 4.4-1 | deneyim vs.) belirlenecek ve yetki - Birim Gorev Tanmi | 31.12.2022
devredilirken, devralan personelin de bu Amirleri
kriterlere uygunluguna dikkat edilecektir.
Yetkiyi devralan tarafindan devredene : i I
KOS 4.5-1 | raporlanmasi hususu, Iimza Yetkileri VEL Imz? Yetkllgrl 31.12.2022
U . . e Devralan Yonergesi
Yoénergesinde duzenlenecektir.")
TOPLAM 7

Eylemlerin Dagilimi

54%

@ Tamamlanan Eylemler

[ Gelistirilecek Eylemler

2.1.3. Kontrol Ortami Eylemlerinin Degerlendirmesi:
Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; genel sart sayisi digerlerine nazaran az
olmasina ragmen “Etik Degerler ve Durustlik” genel sartinin, planlanan eylem agisindan
diger sartlarin dnidne gectigi gortiimektedir.

Geligtirilecek eylemler goz 6nune alindiginda; “Etik Degerler ve Durustluk” sartina yonelik
calismalara agirlik verilmesi gerektigi saptanmistir.
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Kontrol Ortami Eylemleri Dagilimi

M Etik Degerler ve Dirustlik
W Personelin yeterliligi ve performansi
@ Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler

B Yetki Devri

Kontrol Ortaminda Gelistirilecek Eylemlerin Dagilimi

Yetki Devri

Personelin yeterliligi ve performansi

Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler

Etik Degerler ve Durustliik

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Situnl M Gelistirilecek Eylemler

2.2. Risk Degerlendirme ile ilgili Uygulamalar

2.2.1 Soru Formu Analizi

Risk Degerlendirme ile ilgili sorulan 8 soruya verilen cevaplardan, Evet cevabiigin 2 puan,
Geligtirilmekte cevabi igin 1 puan, Hayir cevabi i¢cin ise 0 puan Uzerinden yapilan
degerlendirme sonucunda, ortalama 0 puan elde edilmistir.

Risk Degerlendirme Soru Formu Grafigi:
100%

M Karstlanan Eylemler

W Karsilanamayan
Eylemler

Lox
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2.2.2 Eylem Analizi
Risk Degerlendirme, toplam 2 Standart ve 9 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi igin Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagiimi asagida
gOsterilmistir.

RDS5- Planlama ve Programlama: “idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve géstergelerini
ve bunlar gergeklestirmek icin ihtiya¢ duyduklar kaynaklari iceren plan ve programlarini
olusturmali ve duyurmall, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamaldir.”
genel sartini karsilamak tzere toplam 6 eylem planlanmigtir.

Kod Genel Sart Eylemler
idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve odlciilebilir
5.1 | hedefler saptamak, performanslarini dlgmek, izlemek ve degerlendirmek 1
amaclyla katlimci yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir.
idareler, yUritecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak
5.2 |ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren performans programi 1
hazirlamalidir.
53 idareler, bitcelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun 1
' olarak hazirlamalidir.
54 Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans 1
' programiyla belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamalidr.
Yoneticiler, goérev alanlari g¢ergevesinde idarenin hedeflerine uygun 06zel
55 , : . 1
hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalidir.
56 idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, dlcilebilir, ulasilabilir, ilgili ve sureli 1
' olmalidir.
TOPLAM 6
Planlamaya Alinan Eylemler:
N Sorumlu Ongorii
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
Tdm birim ydneticileri, gorev alanlari ve
ic kontrol standartlari ¢ercevesinde
) birime 06zel hedefler belirleyerek, bu Birim Bilgilendirme
NSS! hedefleri bilgilendirme toplantilari ile | Amirleri Toplantilari oAV
veya yazlli olarak personele
duyuracaktir.
idarenin ve birimlerin hedefleri, i¢ kontrol )
eylem plani calismalariyla ve yapilan Ust i
toplantilarla belirlenecektir. Hedeflerin, | Ydnetim I¢ Kontrol 31.12.2022
RDS 5.6-1 g . . - Eylem Plani -
somut verileri icerecek sekilde | - Birim o .
- L2 o Bilgilendirme
anlagllabilir olmasi amaciyla egitm ve | Amirleri
bilgilendirmeler yapilacaktir.
TOPLAM 2
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Eylemlerin Dagilimi

@ Tamamlanan Eylemler

33%

[J Gelistirilecek Eylemler

RDS6- Risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi: “idareler, sistemli bir sekilde
analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri
tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak dnlemleri belirlemelidir.” genel sartini karsilamak

uzere toplam 11 eylem planlanmigtir.

Kod Genel Sart Eylemler
' . “Idareler, her yil sistemli bir sekilde amac ve hedeflerine yonelik riskleri | -
' belirlemelidir.
6.2 Risklerin gergeklesme olasilidi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz 2
' edilmelidir.
6.3 Risklere kargi alinacak onlemler belirlenerek eylem planlari olugturulmalidir. 4
TOPLAM 11
Planlamaya Alinan Eylemler:
Ongoriilen Eylem veya Sorumlu Ongorii
Kod No ? Eylemxl,er Y Birim Gikt/ Sonug Ta?ihi
idaremizin amag¢ ve hedeflerine
ulasmasini engelleyecek risklerin
RDS6.1-1 | tespit edilmesine, analiz edilerek | Mali Hizmetler | Risk Yonetimi
9ng!mesm§ |I|§k|_n usul ve .esaslar Ydnergesi 31.12.2022
ic yonerge ile belirlenecektir.
Belediyemizde, risklerin sistemli Risk Belirleme
bir sekilde belirlenmesi icin; Idare - ve
RDS6.1-2 Risl? Koordinatoru baglfanllglnda Mali Hizmeter Degerlendirme 31.12.2022
Kurul olusturulacaktir. Kurulu
Kurum risklerini, operasyonel ve
stirec seviyelerinde belirleyerek Risk Yénetimi
RDS 6.1-3 | yonetebilmek ve kontrollerde | Mali Hizmetler Yazilimi 31.12.2022
surekliligi saglamak amaciyla
Risk Yonetim Yazilimi alinacaktir.
Risk Belirleme ve Degerlendirme
Kurulu taraflndan, _Idarenin amag Risk Risk Kavit
RDS 6.1-5 ve hedeflgrl Qe 'dlkkate alinarak Koordinatarii Formuy 31.12.2022
idareye yonelik riskler ve firsatlar
belirlenecek ve Risk Kayit
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Formlarina kaydedilecektir.

Risk Kayit Formlariyla toplanan
risklerin etki ve olasiliklar Risk Risk

belirlenerek, riskler | Koordinatorleri | Derecelendirme
derecelendirilecektir.

RDS 6.2-1 31.12.2022

Etki ve olasiliklarin carpimindan
clkan sonug, Risk Degerlendirme
Kriterleri Tablosuna gore Risk
siniflandirlarak risk dizeyi | Koordinatorleri
belirlenecek ve risk haritalari
clkarilacaktir.

RDS 6.2-2 Risk Haritalar 31.12.2022

Risklere  verilecek  cevaplar,
Cevap Matrisi tablosuna gore; Risk

kabul et, kacin, paylas, kontrol et | Koordinatdrleri
seklinde belirlenecektir.

RDS 6.3-1 Cevap Maitrisi 31.12.2022

Kontrol edilmesi gereken riskler
icin, yapllmasl gereken eylemler
(dizenli gozden gecirme, Risk
RDS 6.3-2 | 6rnekleme yoluyla kontrol,
kargilastirma, onay vb.)
belirlenerek Risk Eylem Plani
Tablosuna islenecektir.

Risk Eylem

Koordinatérleri Plani 31.12.2022

Olaganustu durumlarda
yoOnetimsel riskleri minimize Mali Hizmetler Acil Durum
etmek amaciyla Acil Durum Eylem Plani
Eylem Planimiz hazirlanacaktir.

RDS 6.3-4 31.12.2022

TOPLAM 9

Eylemlerin Dagilimi
82%

@ Tamamlanan Eylemler

[ Gelistirilecek Eylemler

18%

2.2.3. Risk Degerlendirme Eylemlerinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; genel sart sayisi digerlerine nazaran az
olmasina ragmen “Risklerin belirlenmesi ve dederlendiriimesi” genel sartinin, planlanan
eylem agisindan “Planlama ve Programlama” sartinin dnlune gegtigi gorulmektedir.

Gelistirilecek eylemler géz 6ntine alindiginda; “Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi”
sartina yonelik caligmalara agirlik verilmesi gerektigi saptanmistir.
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Risk Degerlendirme Eylemleri Dagilimi

M| Risklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi

M Planlamave Programlama

Risk Degerlendirmede Gelistirilecek Eylemlerin Dagilhimi

Planlama ve Programlama —
Risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi _

0% 20% 40% 60% 80%  100%

B Tamamlanan Eylemler M Gelistirilecek Eylemler

2.3. Kontrol Faaliyetleri ile ilgili Uygulamalar

2.3.1 Soru Formu Analizi

Kontrol Faaliyetleriile ilgili sorulan 12 soruya verilen cevaplardan, Evet cevabi icin 2 puan,
Gelistiriimekte cevabi igin 1 puan, Hayir cevabi igin ise 0 puan Uzerinden yapilan
degerlendirme sonucunda, ortalama 10 puan elde edilmistir.

Kontrol Faaliyetleri Soru Formu Grafigi:

M Karstlanan Eylemler

W Karsilanamayan
Eylemler
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2.3.2 Eylem Analizi

Kontrol Faaliyetleri, toplam 6 Standart ve 17 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi igin Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagiimi asagida
gOsterilmistir.

2.3.2 Eylem Analizi

Kontrol Faaliyetleri, toplam 6 Standart ve 17 Genel Sarttan olugmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi igin Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagiimi asagida
gosterilmistir.

KFS7- Kontrol stratejileri ve yontemleri: “idareler, hedeflerine ulagsmay! amagclayan ve
riskleri kargilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.”
genel sartini karsilamak tzere toplam 10 eylem planlanmigtir.

Kod Genel Sart

Her bir faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol strateji ve yontemleri (dizenli

Eylemler

71 gbzden gecirme, oOrnekleme vyoluyla kontrol, karsilastrma, onaylama, 2
’ raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gézetim,
inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalidir.
79 Kontroller, gerekli hallerde, islem oncesi kontrol, slre¢ kontroli ve islem >
' sonrasl kontrolleri de kapsamalidir.
73 Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontrolini ve guvenliginin 5
' saglanmasini kapsamalidir.
7.4 | Belirlenen kontrol yénteminin maliyeti beklenen faydayiasmamalidir. 1
Planlamaya Alinan Eylemler:
W Sorumlu Ongorii
Kod No Ongorilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tagrlihi
Birimlerde yurUtilen faaliyetlere iliskin
olarak hazirlanan slre¢ tanimlarinda;
KFS 7.1-1 | surecin adimlari, kritik noktalari, | Birim Amirleri | Stre¢ Tanmi @ 31.12.2022
karsilasilabilecek riskler ve kontrol
yontemleri belirlenecektir.
Risk Eylem Planina islenen Faaliyet : .
KFS 7.1-2 | riskleri, faaliyet sureci icerisinde Koorgrllzktbrleri Rlslléllszllem 31.12.2022
g6zden gegirilecektir.
s akis semalar; her bir islem
surecinde, daha o©nceki islemin _ is Akis
KFS 7.2-1 | kontrolinin yapimasi esas alinarak, Yazi Igleri Semalari 31.12.2022
sureg kontrollne gore
dizenlenecektir.
Is akis semalari Elektronik Belge .
Ydnetim Sistemi Uzerinde _ EIeBlgrlroenlk
KFS 7.2-2 | tanimlanacak ve bu sayede elektronik Yazi Igleri Yéneqcim 31.12.2022
ortamda Uretilen belgeler icin kontrol Sistemi
noktalari ve eylemleri isaretlenecektir.
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Gelir, gider, varlik ve
yukumlaliklerimizle ilgili mali karar ve An Mali
islemlerin mevzuat  hukUmlerine Kool
KFS 7.3-1 | uygunlugunun kontrol edilmesine | Mali Hizmetler islemleri 31.12.2022
iliskin ilke, ig, islem ve slregleri Y5 .
belirlemek Uzere Ydnerge onergesi
clkarilacaktir.
Mali iglemin niteligine gdre 6n mali On Mali
KFS 7.3-2 | kontrol formu dlzenlenerek mali karar | Mali Hizmetler Kontrol 31.12.2022
ve isleme iligkin gorusler yazilacaktir. Formlari
Sturecg tanmlarina ait  kontrol
yontemleri belirlenirken; fayda/maliyet
analizi yapilacaktir. Kontrol
KFS 7.4-1 | yonteminin  maliyetinin,  faydasini | Birim Amirleri | Sire¢ Tanimi | 31.12.2022
astigi durumlarda; riski paylasma ya
da riskten kaginma yodntemleri
izlenecektir.
TOPLAM 7
Eylemlerin Dagilimi
7%

@ Tamamlanan Eylemler

[ Gelistirilecek Eylemler

KFS8- Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: “idareler, faaliyetleri ile mali
karar ve iglemleri icin gerekli yazili prosedurleri ve bu alanlara iligskin duzenlemeleri
hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.” genel sartini karsilamak
uzere toplam 9 eylem planlanmistir.

idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler

Genel Sart

belirlemelidir.

ve ulasilabilir olmalidir.

Sayfa 47

Prosedurler ve ilgili dokimanlar, faaliyet veya mali karar ve iglemin
baslamasi, uygulanmasi ve sonuclandirimasi asamalarini kapsamalidir.
Prosedurler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsaml, mevzuata uygun ve ilgili
personel tarafindan anlasilabilir

TOPLAM

' Eylemler

4

2
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Planlamaya Alinan Eylemler:

P Sorumliu Ongoru
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
ISO  9001-Kalite  YoOnetim  Sistemi
kapsaminda calismalar yapilarak faaliyet : : o
KFS 8.1-3 | ve kararlara iliskin talimat ve prosedurler Hiz%ae"tl oy Kalltseis\t(eomn(iatlm 31.12.2022
olusturulacak ve mevcut  olanlar
guncellenecektir.
Tdm faaliyet, mali karar ve islemler icin
mevcut mevzuat hukimleri uygulanmakla Ost _
KFS 8.1-2 | birlikte, ihtiyag duyulan faaliyetlere yonelik Yénetim I¢ Yonergeler | 31.12.2022
yonergeler tespit edilerek ilgili birimler
tarafindan cikarilacaktir.
Tum faaliyetler, mali karar ve islemler ile
KES 8.1-4 ilg_ili is tanimlari yapilarak, is akis semalari Yazi Isleri is Akis 31.12.2022
dizenlenecek ve uygulamaya Semalari
konulacaktir.")
ic yonergeler, faaliyetlerin nasi, ne
zaman, kimler tarafindan baglatlacagi, Ust _
KFS 8.2-1 | kimler tarafindan nasil yurutilecegi, hangi Yoneti I¢ Yonergeler | 31.12.2022
> onetim
formlarin  ve raporlarin  doldurulacagi
hususlarini kapsayacaktir.
is tanmlart ve is akis semalars
faaliyetlerin sorumlularini, baslangi¢ _ is Akl
KFS 8.2-2 | noktasini, girdilerini, sire¢ adimlarini, bitis | Yaz Igleri s |$ 31.12.2022
noktasini, ciktilarini kapsayacak sekilde Semalari
tasarlanacaktir.
Birim yoneticileri ve ilgili personeller ) _
tarafindan mevzuat degisiklikleri takip Ust Ic Mevzuat
KFS8.3-1 edilerek gerekirse i¢ mevzuat revize | Yonetim Revizyonu 31.12.2022
edilecektir.
"Kurum icerisinde kullanilacak  tim Mali "Intranet
KFS 8.3-3 | dokimanlar; belediye intraneti kurularak, Hi Dokiiman 31.12.2022
o " izmetler "
yerel agdan paylasilacaktir.") Paylasimi
TOPLAM 7
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Eylemlerin Dagilimi

78%

S —

@ Tamamlanan Eylemler

[ Gelistirilecek Eylemler
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KFS9- Gorevler ayriigi: “Hata, eksiklik, yanlislik, usulstizlik ve yolsuzluk risklerini

azaltmak

icin faaliyetler ile mali

karar ve islemlerin onaylanmasi,

uygulanmasi,

kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastirimalidir.” genel
sartini karsilamak tzere toplam 6 eylem planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
91 Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, 3
: kaydedilmesi ve kontroll gorevleri farkh kigilere verilmelidir.
Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayrilig ilkesinin tam olarak
9.2 | uygulanamadigi idarelerin 3
yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli dnlemleri almalidir.
TOPLAM 6
Planlamaya Alinan Eylemler:
Kod No Ongoériilen Eylem veya Eylemler | Sorumlu Birim | Gikti/ Sonug ql_r;?ic;]riu
Hassas gorev tespiti ile yuksek riski . .
bulunan kilit ve o6ncelikli faaliyetler Rz iElilenms H .
KFS9.1-1 | belirlenecek, gorevler ayriligi Ded ;/e di astsas _gt;_orev 31.12.2022
ilkesinin uygulanmasi icin egﬁren Irme espi
" . - . urulu
onceliklendirilecektir.
"is akis semalarinda hassas gérevler
dikkate alinarak, is ve islemlerin _ is akis
KFS 9.1-2 | kaydedilmesi, onaylanmasi, kontroll Yazi Isleri lar 31.12.2022
farkl gorevlilere dagitimaya sema
caligilacaktir.")
On Mali Kontrol  siirecine
gecildiginde; islemlerin onaylanmasi An Mali
KFS9.1-3 | ve uygulanmasi asamalarinda | Mali Hizmetler Kontrol 31.12.2022
kontrol gorevini ydritenler gorev
almayacaktir.
Gorev dagihm cizelgeleri
olusturulurken, personellerin _ Gérev Dadilim
KFS 9.2-1 | yedekleri belirlenecek, gerekli Yaz Isleri el Ig' 31.12.2022
durumlarda hizmetigi egitim Cizelgeleri
verilecektir.
KFS9.2-2 | Gérev Dagiim Cizelgeleri Yazi Isleri & EbE 31.12.2022
semalari
Faaliyet riski yuksek olan islemler
KFS9.2-3 | 16N personel almi veya birimler | g Amireri | Personel 149 455055
arasinda personel rotasyonu Gorevlendirme
yapilacaktir.
TOPLAM 6
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100%

\Eylemlerin Dagilimi

@ Tamamlanan Eylemler

[J Gelistirilecek Eylemler

0%

KFS10- Hiyerarsik kontroller: “Yoneticiler, is ve igslemlerin prosedirlere uygunlugunu
sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.” genel sartini karsilamak Utzere toplam 7 eylem
planlanmigtir.

Kod Genel Sart Eylemler
10.1 Yoneticiler, prosedurlerin etkili ve surekli bir sekilde uygulanmasi igin gerekli 2
"~ kontrolleri yapmalidir.
Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamall, hata ve
10.2 et T o o 5
usulsuzltklerin gideriimesi icin gerekli talimatlari vermelidir.
TOPLAM 7
Planlamaya Alinan Eylemler:
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler | Sorumlu Birim | Gikt// Sonug er;?i(:]riu
s akis semalarmin  her bir _
KFS 10.1- ag;amagngia, daha onceki islemin Yazi Isleri Is Akis _ 31.12.2022
1 kontroliinin yapilmasi esas alinarak Semalari i
o_tokontrol saglanacaktr.
KES 10.2- "Is akis semalarinda, her slrecin
1 ' sonuna, paraf, onay ya da kontrol | Birim Amirleri Onay 31.12.2022
icin yoneticiler eklenecektir.")
Yodneticiler, mevcut ihbar sistemi ile
bildirilen veya kendilerinin tespit ettigi
KFS 10.2- | hata, usulstizlik ve yolsuzluklari, - R Usulstizlik
3 mevzuat gergevesinde i e Bildirimi SLL20e?
dederlendirerek  gerekli islemleri
yapacaklardir.
On mali kontrol kapsaminda kontrol An Mall
KFS 10.2- | edilen faaliyetler ve bulunan hatalari .
4 gosteren  raporlar, aylk olarak Mali Hizmetler Rl;orgtrrl(;ln 31.12.2022
yOneticilere sunulacaktir. P
KFS 10.2- | Yoneticiler kendilerine  sunulan L N Hizmetici
5 raporlar lzerinden hareketle, mesleki SO st Egitim LIz
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ve Kkisisel gelisimi desteklenmesi
gereken personelleri tespit ederek
hizmetici egitim almalarini
saglayacakitir. '
KFS 9.2-2 | Goérev Dagilim Cizelgeleri Yazi igleri Is akis 31.12.2022
semalari
Faaliyet riski yuksek olan iglemler
KFS9.2-3 | i6in personel almi veya birimler | g amideri | Personel | g4 45 5499
arasinda personel rotasyonu Gorevlendirme
yapllacaktrr.
TOPLAM 7
100%

\Eylemlerin Dagilimi

@ Tamamlanan Eylemler

[ Gelistirilecek Eylemler

0%

KFS11- Faaliyetlerin siirekliligi: “idareler, faaliyetlerin sirekliligini saglamaya ydnelik
gerekli 6nlemleri almalidir.” genel sartini kargsilamak Gzere toplam 13 eylem planlanmustir.

Kod Genel Sart - Eylemler
Personel yetersizligi, gecici veya surekli olarak gorevden ayrima, yeni bilgi
11.1 sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganustu 5

durumlar gibi faaliyetlerin surekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli
Onlemler alinmalidir.

11.2 = Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gérevlendiriimelidir. 4
Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli
11.3 belgeleri de igeren bir rapor hazirrlamasi ve bu raporu goérevlendirilen 4

personele vermesi yonetici tarafindan saglanmalidir.
TOPLAM 13
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Planlamaya Alinan Eylemler:

. Sorumlu Ongorii
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tasrlihi
"Gorev dagilim cizelgeleri olugturulurken
personellerin  yedekleri  belirlenecek, _ By
KFS11.1-1 | gbrevden ayrimalarda, izinlerde yedek | Yaz Isleri Dagiim 31.12.2022
personellerin devreye girmesi . ,
saglanacaktir.") S g
Personel rotasyonu velveya yeni
KFS11.1-3 | Personel —almi —durumunda, — egitm | Birim Egitim 31.12.2022
programina gore oryantasyon egitimi | Amirleri
verilecektir.
Olaganustii.  durumlarda  yo6netiminin
stratli ve dogru karar almasini ve . .
KFS11.1-5 | faaliyetlerde  sirekliigi  saglamak Hiz'\r’]'naé“ﬂer écl"er?]“g‘ljangl 31.12.2022
amaclyla Acil Durum Eylem Planimiz y
hazirlanacaktir.
Personelin, vekaleten atanmasina iliskin Ust Personel
KFS11.2-2 | usul ve esaslar, Yonergeyle | Yonetim- Yneraesi 31.12.2022
dizenlenecektir. Yazi Isleri 9
imza ve onay mercileri, devredilebilecek Ust imza Yetkileri
KFS11.2-3  yetkiler ve sinrlar, Yonerge ile | Yonetim- Yanergesi 31.12.2022
dizenlenecektir. Yazi Isleri 9
Gorev dagilm cizelgeleri olusturulurken,
gorevin gerektirdigi asgari sartlari tasiyan Yedek
KFS 11.2-4 | personeller yedek olarak belirlenecektir. | Yazi isleri Personel 31.12.2022
Vekil atamalarda, yedek personel Cizelgeleri
cizelgelerinden faydalanilacaktir.
Yetkiyi devralan tarafindan devredene g :
KFS 11.3-4 | raporlama yaplmasi hususu, Imza DYetkl AR 31.12.2022
0 . . . evreden Raporu
Yetkileri Yonergesinde dlizenlenecektir.
TOPLAM 7

Eylemlerin Dagilimi 54%

o

@ Tamamlanan Eylemler

[ Gelistirilecek Eylemler

KFS12- Bilgi sistemleri kontrolleri: “idareler, bilgi sistemlerinin sirekliligini ve
guvenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.” genel sartini
karsilamak uzere toplam 14 eylem planlanmigtir.
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Genel Sart Eylemler
121 Bilgi sistemlerinin surekliligini ve guvenilirligini saglayacak kontroller yazili 6
"~ | olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.
Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler
12.2 yapilmali, hata ve usulsuzluklerin dnlenmesi, tespit edilmesi ve dizeltimesini 4
saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir.
12.3 idareler bilisim yénetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir. 4
TOPLAM 14

Planlamaya Alinan Eylemler:

n Sorumlu Ongorii
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
"idare bilinyesindeki bilisim ve iletigim Bilisim ve
araglari ile ilgili her tarli faaliyetin Mali lletisim
KFS12.1-1 | yuratilmesi, verimli ve usuliine uygun Hizmaetler Araglarinin 31.12.2022
olarak kullanimasi ile ilgili hususlar, Kullanimi
Yoénerge ile belirlenecektir. ") Yodnergesi
Periyodik olarak, idare biinyesindeki Mali Saym
KFS 12.1-2 | bilisim ve iletisim aracglarinin envanterleri Hizmetler Cetvelleri 31.12.2022
clkarilacaktrr.
"Bilgi  sistemleri personellerine, bilgi
guvenliginin saglanmasi ve kurumsal Mali Gizlilik
KFS 12.1-5 | bilgilerin Gguncu ll(l§l ve ”kurum'la.r!a R ety Sézlesmesi 31.12.2022
paylasiimamasi ile ilgili gizlilik
sOzlesmesi imzalatilacaktir.")
Bilgi sistemlerinde yapllan  tum
islemlerde  log tutulmasina iligkin Mali Sistem
KFS 12.2-2 | gelistirmeler yaptirlacak ve gerektiginde Hizmetler Kullanim 31.12.2022
yapllan hatalar loglar Uzerinden takip Raporlari
edilebilecektir.
"Gorevden ayrilan personelin bilisim
Urtnlerine iliskin hesaplari Mali Gorev Devir
S dzzs dondurulacak, kaldirilacak veya | Hizmetler | Teslim Formu Sz
devredilecektir.")
Bilisim ve
I L lletisim
KES 12.3-1 B|I|§|m_TeknoIOJlle_rlnl_n kullaniminda _ Araclarinin 31.12.2022
gerekli karar yetkileri ve hesap verme Mali Kullanim
cercevesi, Yonerge ile belirlenecektir. Hizmetler Yénergesi
Bilgi ve iletisim sistemleri ile ilgili
yuritilen faaliyetlere iliskin  olarak
hazirlanan slre¢ tanimlarinda; slrecin Mali .
KES12.3:2 adimlari, kritik noktalari, | Hizmetler Sure¢ Tanimi | 31.12.2022
karsilagllabilecek  riskler ve kontrol
yontemleri belirlenecektir.
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Mevcut bilisim sistemlerine yonelik is ve
KES 12.3-3 | islemlerin ydritilebimesi, aksakliklarin Mali Yedekleme | 31.12.2022
' giderilebilmesi i¢in bilisim sistemlerinin | Hizmetler T
periyodik yedekleri tutulacaktir.
Bilisim sistemlerinde aksamalarin 6nlne
, | gegmek icin teste tabi tutulmus Mali Acil Durum
MRelzesa olaganUsti durum onarim planlar/eylem | Hizmetler Eylem Plani Sl 22072
planlari hazirlanacaktir.
TOPLAM 9

Eylemlerin Dagilimi

o ea%

@ Tamamlanan Eylemler

[ Gelistirilecek Eylemler

2.3.3. Kontrol Faaliyetleri Eylemlerinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; genel sartlan kargilayacak eylem
sayllarinin dengeli oldugu gorulmektedir.

Gelistirilecek eylemler g6z éntne alindiginda; “Bilgi sistemleri kontrolleri” sartina yénelik
calismalara agirlik verilmesi gerektigi saptanmigtir.
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B Kontrol stratejileri ve yontemleri

M Prosediirlerin belirlenmesi ve
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H Gorevler ayrihgi
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Kontrol Faaliyetlerinde Gelistirilecek Eylemlerin Dagilimi

Bilgi sistemleri kontrolleri

Faaliyetlerin surekliligi

Hiyerarsik kontroller

Gorevler ayrilig

Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi

Kontrol stratejileri ve yontemleri

0% 20% 40% 60% 80%  100%
B Tamamlanan Eylemler M Gelistirilecek Eylemler

2.4. Bilgi ve iletisim ile ilgili Uygulamalar

2.4.1 Soru Formu Analizi

Bilgi ve iletisim ile ilgili sorulan 16 soruya verilen cevaplardan, Evet cevabi igin 2 puan,
Gelistiriilmekte cevabi igin 1 puan, Hayir cevabi i¢cin ise 0 puan Uzerinden yapilan
degerlendirme sonucunda, ortalama 20 puan elde edilmistir.

Bilgi iletisim Soru Formu Grafigi:

M Karsilanan Eylemler

W Karsilanamayan
Eylemler

2.4.2 Eylem Analizi

Bilgi ve lletisim, toplam 4 Standart ve 20 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi igin Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida
gOsterilmistir.
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BiS13- Bilgi ve iletisim: “idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin
izlenebilmesi, karar alma sureclerinin saglikh bir sekilde igleyebilmesi ve hizmet
sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidir.” genel sartini karsilamak tGzere toplam 26 eylem planlanmigtir.

Kod Genel Sart Eylemler
131 idarelerde, yatay ve dikey i iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli 9
"~ | bir bilgi veiletisim sistemi olmalidir.
13.2 Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri igin gerekli ve yeterli 4
"= | bilgiye zamaninda ulagabilmelidir.
13.3 | Bilgiler dogru, guvenilir, tam, kullanigh ve anlagilabilir olmalidir. 3
Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve butgenin uygulanmasi
134 |. RN i A - 1
ile kaynak kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.
Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve raporlari
135 | . . . ; ; 2
Uretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.
Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari ¢gergevesinde beklentilerini
136 | . - - 2
gorev ve sorumluluklari kapsaminda personele bildirmelidir.
13.7 idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, éneri ve 5
" | sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir.
Kod Genel Sart Eylemler
Planlamaya Alinan Eylemler:
Kod No Ongériilen Eylem veya Eylemler Sorumiu Cikti/ Sonug Ongérii
9 y yaty Birim Tarihi
Bilisim ve
— o . lletisim
; lletisim araclarinin  kullanmi ile ilgili Mali
B hususlar, Yonerge ile belirlenecektir. Hizmetler A AL Sll1z 2022
Kullanimi
Ydnergesi

BiS 13.1-4 Yazili i¢ iletisim kapsaminda Idare Mali

intranet portall devreye alinacaktir. Hizmetler Intranet Portali | 31.12.2022

Web sayfamiz, TUBITAK tarafindan
hazirlanan Kamu Kurumlari Internet

Sitesi Kilavuzuna goére guncellenecektir. Mali Web

BiS 13.1-6  Web sayfasi (izerinden Idarenin ve Hizmetler | Diizenlemeleri 31.12.2022
birimlerin erisim bilgileri, faaliyetleri,
projeleri,  haberleri, duyurulari ve
dokUmanlarina erisilebilecektir.

BiS 13.1-9 "Dig iletisim kapsamlnda;w hizmet Yaz Isleri Memnun@yet 31.12.2022
alanlar, verenler ve diger dis Anketi
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paydaslarla, yeterlilik ve memnuniyet
anketi calismasi yapilacaktir.")

Taranan belgeler Elektronik  Argiv
BiS 13.2.2  Sistemine indekslenecek,  boylece Tam

’ geriye donuk belgelere erisim | Birimler
kolaylastirilacaktir.

Arsiv Tarama | 31.12.2022

"Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile,

_ elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve _ Elektronik
BIS 13.2-3 | giden evraklarin  kaydi, dolasimi, | Yazi Isleri | Belge Yonetim | 31.12.2022
onaylanmasi saglanacak, istenilen bilgi Sistemi

ve belgeye erisim hizlandirilacaktir.")

Tum faaliyet, mali karar, iglemler ile ilgili

BiS 13.2-4 bilgi ve belgeler; Idare intraneti Hizl\r/fgltler intranet Portali | 31.12.2022
Uzerinden paylagsilacaktir.
Web sayfamizdaki bilgilerin  glncel
tutulmasi icin personel
BiS 13.3-2 gorevlendirilecek, yapilan _Mali Web 31.12.2022
) guncellemeler, faaliyetler, projeler, | Hizmetler | Duzenlemeleri T
haberler ve duyurular web sayfamizdan
yayinlanacaktr.
Yoneticiler, birimin 6zel hedeflerini,
i . | hedeflere ulagsmak i¢in personelinden Birim Bilgilendirme
) el beklentilerini, rutin toplantilarda | Amirleri Toplantilari SV
personelleriyle paylasacaklardir.
) Belediye Intranet sisteminde; personelin Personel
BIS 13.7-5 | program, faaliyet ve projelere iligkin Tdm .
Oneri ve sorunlari iletecegi ve | Birimler Me;nnnkuer;:yet 31.12.2022
tartisacag bir platform olusturulacaktir.
TOPLAM 10

Eylemlerin Dagilimi

38% @ Tamamlanan Eylemler

[ Gelistirilecek Eylemler

BiS14- Raporlama: “idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari,
saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.” genel sartini
karsilamak uzere toplam 7 eylem planlanmistir.
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Kod Genel Sart Eylemler
14.1 idareler, her yil, amaglari, hedefleri, stratejileri, varlklari, yukimltlikleri ve 1
"~ | performans programlarini kamuoyuna aciklamalidir.
14.2 idareler, butgelerinin ilk alti aylk uygulama sonuglari, ikinci alti aya iligkin 1
"~ | beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.
14.3 Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmeli ve 1
" | duyurulmalidir.
Faaliyetlerin gbzetimi amaciyla idare i¢inde yatay ve dikey raporlama agi
14.4 | yazih olarak belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili 4
hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda bilgilendiriimelidir.
TOPLAM 7
Planlamaya Alinan Eylemler:
N Sorumlu Ongorii
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
idare faaliyetlerinin gdzetimi icin ihtiyag
_ duyulan raporlarin periyodu, sekli, icerigi _ Rapor
BIS 14.4-2 | ve |ligkili personelleri belirlenecek ve | Yazi Igleri E por 31.12.2022
" o " . nvanteri
degisen intiyaclara  gbére  gerekli
guncellemeler yapilacaktir.
TOPLAM 1

Eylemlerin Dagilimi

@ Tamamlanan Eylemler

20%
= [ Gelistirilecek Eylemler

BiS15- Kayit ve dosyalama sistemi: “idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve
islemlerin kaydedildigi, siniflandinldigi ve dosyalandigi kapsamli ve guncel bir sisteme
sahip olmalidir.” genel sartini kargilamak tzere toplam 23 eylem planlanmigtir.

Kod Genel Sart Eylemler
151 Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden 4
"~ | evrak ile idare i¢i haberlesmeyi kapsamalidir.
15.2 Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve guincel olmali, yonetici ve personel 3
"~ | tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.
15.3 Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin guvenligini ve korunmasini 3
"~ | saglamalidir.
15.4 | Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir. 6
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155 Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde 4
™~ | sinflandiriimall ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.
idarenin is ve igslemlerinin kayd, siniflandirimasi, korunmasi ve erigimini de
15.6 | kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokimantasyon sistemi 3
olusturulmalidr.
TOPLAM 23
Planlamaya Alinan Eylemler:
P Sorumlu Ongorii
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
) Belediyenin birim ve kurum arsivlerinde Mall
BIS 15.1-1 | bulunan belgeler; dijital goérintileme Hizmetler Arsiv Tarama | 31.12.2022
sistemleriyle taranmaya baslanmistir.
Kurum ve birim argivlerine yetkisiz
BiS 15.3-1 | kisilerin  erisimi engellenecek, bu | Yazilisleri | Arsiv Erisimi | 31.12.2022
konuda personel bilinglendirilecektir.
Kisisel verileri iceren dosyalar, gavenligi
; saglanmis alanda muhafaza edilecek, . .
BIS 15.3-2 sadece  yetkili kKisier tarafindan Yazi Igleri Arsiv 31.12.2022
ulasilabilecektir.
Standart Dosya Plani ve DETSIS
BiS 15.4-6 kodlarinin kuIIar)lml - konustﬂpfja Yaz Igleri Hiz[r_l gtigi 31.12.2022
personellere hizmetigi egitim Egitim
verilecektir.
Gorev daglim gizelgelerinde Evrak
Kayit Sorumlulari belirlenecek, Gorev
BiS 15.5-1 | evraklarin zamaninda giris yapimasi gvrak el Dagihm
e S orumlular . .| 31.12.2022
hususunda yOneticileri tarafindan Cizelgeleri
bilgilendirileceklerdir.
;"Elektronik Belge Yonetim Sisteminde :
) Uretilecek ya da sayisallastirlacak ) EIeBlgtlroenlk
BIS 15.5-3 | belgeler, dosya planina uygun olarak | Yazi Isleri Yénegtim 31.12.2022
kaydedilecek, saklama plani Sistemi
kapsaminda muhafaza edilecektir.")
Birim ve kurum arsivlerindeki dosyalar
Standart Dosya Planina gore Arsi
BiS 15.5-4 | sinflandirilacak, yetkisiz kisilerin erisimi | Yaz Isleri S rsiv 31.12.2022
. . inflandirma
engellenecektir.  Dosyalar zimmetle
teslim edilecek ve teslim alinacaktir.
Arsiv
Bilgi ve belgelerin siniflandirimasi, Hizmetleri
BiS 15.6-1 | saklanmasi, korunmasi ve erisimi | Yaz Isleri Gorev ve 31.12.2022
hususlari Yonerge ile dizenlenecektir. Calisma
Ydnergesi
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Eylemlerin Dagilimi

Tamamlanan Eylemler
35% @ Y

[J Gelistirilecek Eylemler

BiS16- Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: “idareler, hata, usulsiizliik ve
yolsuzluklarin belilenen bir duzen iginde bildiriimesini saglayacak yodntemler
olusturmalidir.” genel sartini kargilamak Uzere toplam 8 eylem planlanmigtir.

Kod Genel Sart Eylemler
16.1 Hata, usulsizlik ve yolsuzluklarin bildirim yéntemleri belilenmeli ve 3

"~ | duyurulmalidir.
16.2 Yoneticiler, bildirilen hata, usulsuzlik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli 2

"~ | incelemeyi yapmalidir.
16.3 Hata, usulsizlik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirmci bir 3

" | muamele yapimamalidir.

TOPLAM 8

Planlamaya Alinan Eylemler:

Kod No Ongoériilen Eylem veya Eylemler Sorumlu Cikti/ Sonug Ongorii

Birim Tarihi
ihbar ve sikayetlere yonelik prosediirler, ) _
BiS 16.1-2 yaptlrlmlar, basvuru N ypntemlerl "Ust_ Ihba[ ) 31.12.2022
belirlenerek personele teblig edilecek ve | Yonetim prosedurd

web sayfamizda yayinlanacaktir.

Hata, usulsizlik ve yolsuzluk bildirim ve

BiS 16.2-2 | sonuclarini takip etmek Uzere, Komisyon iY?Z'. l? ra§_;t|rma 31.12.2022
kurulacaktir. sl omisyonu
s et . . inceleme-

BIS 16.3-1 i(.';'nal‘.t?f .“I.S‘t"stulz'ugitrb,,"d're” personelin Y..lrJ]S:.m Sorusturma | 31.12.2022
imligi gizli tutulacaktir.") Oneti giivenligi
lhbar edene ceza verimeyecegi ve ) _

; hizmet kosullarinin  degistirilemeyecegi Ust Ihbar

SR hususlari, Ihbar proseduriyle hiukme | Yonetim prosedurd 31.12.2022
baglanacaktrr.

TOPLAM 4
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2.4.3. Bilgi ve iletisim Eylemlerinin Degerlendirmesi:
Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; hem genel sart sayisi hemde planlanan
eylemler agisindan “Bilgi ve lletisim” genel sartinin 6n planda oldugu gorulmektedir.

Gelistirilecek eylemler g6z 6nine alindiginda; “Kayit ve Dosyalama Sistemi” sartina
yonelik calismalara agirlik verilmesi gerektigi saptanmistir.

Bilgi ve iletisim Eylemleri Dagilimi

M Bilgi ve iletisim
W Raporlama
[ Kayit ve dosyalama sistemi

W Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin
bildirilmesi

Bilgi ve iletisimde Gelistirilecek Eylemlerin Dagilimi

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

Kayit ve dosyalama sistemi

Raporlama

Bilgi ve iletisim

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Tamamlanan Eylemler M Gelistirilecek Eylemler

2.5. izleme ile ilgili Uygulamalar

2.5.1 Soru Formu Analizi

izleme ile ilgili sorulan 6 soruya verilen cevaplardan, Evet cevabi igin 2 puan,
Gelistirilmekte cevabi igin 1 puan, Hayir cevabi i¢cin ise 0 puan Uzerinden yapilan
degerlendirme sonucunda, ortalama Opuan elde edilmigtir.
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izleme Soru Formu Grafigi:

N

Lo
2.5.2 Eylem Analizi
izleme, toplam 2 Standart ve 7 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin saglanmasi
icin idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida gosterilmistir.

100%
M Karsilanan Eylemler

W Karsilanamayan
Eylemler

iIS17- i¢ kontroliin degerlendirilmesi: “idareler ic kontrol sistemini yilda en az bir kez
degerlendirmelidir.” genel sartini karsilamak tzere toplam 14 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler

17.1 | I¢kontrol sistemi, siirekli izleme veya dzel bir degerlendirme yapma veyabu | 4
iki yontem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

17.2 | I¢kontroliin eksik y&nleri ile uygun olmayan kontrol yontemlerinin 2
belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi1 konusunda siire¢ ve
yontem belirlenmelidir.

17.3 | i¢kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilmi saglanmahdir. | 2

17.4 | i¢kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya
idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dig denetim sonucunda diizenlenen
raporlar dikkate almmalidir.

17.5 | I¢kontroliin degerlendirilmesi sonucunda almmas: gereken dnlemler 1
belirlenmeli ve bir eylem plani ¢ercevesinde uygulanmalidir.

TOPLAM 14

Planlamaya Alinan Eylemler:

Kod No | Ongériilen Eylem veya Eylemler | Sorumlu Birim Cikti/ Sonug %‘;?ﬁ]riu
ic  Kontrol sisteminin  sirekli
izlenebilmesi  amaciyla;  slreg

iS 17.1-4 yOnetimi, i¢ kontrol, risk yonetimive Mali Hizmetler ic Kontrol 31.12.2022

) ic denetim faaliyetlerinin etkin ve Yazilimi T

verimli yonetiimesine  ydnelik
yaziim alimi yapilacaktir.
"ic kontrol sisteminin olusturuimasi "ic kontrol ic Kontrol
ve kamu i¢ kontrol standartlarina sisteminin Calisma Usul

iS 17.2-1 | uyum calismalarinin yiritilmesine | olusturulmasi ve ve Esaslari 31.12.2022
iliskin temel ilke, organizasyon, | kamui¢ kontrol Hakkinda
yontem ve slrecler ile gorev, yetki standartlarina Ydnerge
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ve sorumluluklar
dizenlenecektir.")

Yonerge ile

uyum
¢alismalarinin
yuratdlmesine
iliskin temel ilke,
organizasyon,
yontem ve
suregler ile gorev,
yetkive
sorumluluklar
Ydnerge ile
dizenlenecektir.")

"Kurum

icerisindeki

istek ve

sikayet kutusu, Web sayfasinda

IS 17.4-2 | istek ve sikayet modiilii kurularak, | Mali Hizmetler istek/Sikayet | 31.12.2022
iletilen talep ve sikayetler
degerlendirilecektir.")
TOPLAM 3

Eylemlerin Dagilimi

@ Tamamlanan Eylemler

[ Gelistirilecek Eylemler

iS18- i¢ denetim: “idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini
saglamalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 3 eylem planlanmigtir.

Kod Genel Sart Eylemler
ic denetim faaliyeti ic Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen
18.1 . : e - 1
standartlara uygun bir sekilde ydrittimelidir.
18.2 Ic denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli gorilen 6nlemleri >
"~ | iceren eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.
TOPLAM 3

Planlanan tim eylemler tamamlanmigtir.
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Eylemlerin Dagilimi

@ Tamamlanan Eylemler

[J Gelistirilecek Eylemler

0%

2.5.3. izleme Eylemlerinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; hem genel sart sayisi hemde planlanan
eylemler agisindan “i¢ kontroliin degerlendiriimesi” genel sartinin én planda oldugu
gOrulmektedir.

Gelistirilecek eylemler g6z éniine alindiginda; “i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi” sartina
yonelik calismalara agirlik verilmesi gerektigi saptanmistir.

izleme Eylemleri Dagilimi

W i¢ kontroliin degerlendirilmesi

W i¢ denetim

izlemede Gelistirilecek Eylemlerin Dagihmi

ic denetim —

i¢ kontroliin degerlendirilmesi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Tamamlanan Eylemler M Gelistirilecek Eylemler
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3. DIGER BILGILER

3.1. iC DENETIM SONUGLARI

3.1.1. EKIP KURULMASI

idaremizin amag ve hedeflerine ulasmasini engelleyecek risklerin tespit edilmesine, tespit
edilen risklerin analiz edilerek olgulmesine, dnceliklendirilmesine, risklere kargi alinacak
Onlemlerin  belirlenerek uygulanmasina ve risk yonetim surecinin izlenerek
degerlendirilmesine iligkin usul ve esaslari belirlemek Uzere, “Risk Yonetimi Yonergesi”
yuararlige girmistir.

Risk Belileme islemlerini ylriitmek Uzere; idare Risk Koordinatéri Mali Hizmetler
Mudird’ntin baskanlhiginda “Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu” olusturulmustur.
Birim Risk Koordinatorligu igin, birimlere isim bildirmeleri gerektigiyle ilgili yazi yazilmis ve
tim birimlerin katilimi saglanmustir.

3.1.2. iC DENETIM ANAL.izi
Analizi gerceklestirmek igin; 4 kategoride anket ¢alismasi yapilmistir.

e g e e

B- Verimlilik Sorunlarinin Teshisi Analizi

T— Ive e !i"llii —
—

Anketi dolduran personeller, her dnerme igin asagidaki kriterlere goére 1-5 arasinda puan
vermiglerdir.

1- Kesinlikle Katiimiyorum

2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Tamamiyla Katiliyorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlari toplanip anket sayisina bolinerek o soruya ait
puan hesaplanmigtir.

Elde edilen puan, mevcutdurumun olmasi gereken durumu ne kadar karsiladigini gosterir.
Sorularin beklenen degeri 2,50-5,00 (%50-%100) olup, bu degerin altinda kalan sonuglar,
“lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne eklen mistir.
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A- Birim/Bolum Etkenligi Degerlendirme Anketi

Bu analiz formu, gelismeyi surekli kilmak igin birimler/bolimler etkenlik dizeylerini
belirlemeleri ve duzenli araliklarla degerlendirmelerde bulunmak amaciyla, 5 ana baslik
altinda tasarlanmistir.

A.1- Ekibin Gliglendirilmesi

Ekibin Guglendirilmesi kategorisi igin, asagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit
edilerek, bnermelerin ortalamasi alinmistir.

e Butun kararlarimizi uzlagmayla veriyoruz.
e islerle ilgili siirekli bilgi akisi saglanir.
e Personeller, gorevlerini yerine getirmek icin gereken beceriye sahiptir.

W iyilestirilmis Bolge(%) M Kontrol Bolgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride 3,33 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen degerolan 2,50-5,00
puan aralidindaoldugui igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.

A.2- Ekip Davranigi

Ekip Davranisi kategorisi i¢in, agagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek,
onermelerin ortalamasi alinmistir.

e Sorunlanmizi kendimiz ¢ézimlUyoruz ve her gecen gun biraz dahaiileri gidiyoruz.

e Surekli yeniteknikler dgreniyoruz.

e Birbirimizi su¢lamaktansa hatalarimiz belirlemeyi ve onlardan ders ¢ikartmay tercih
ediyoruz.

M iyilestirilmis Bolge(%) M Kontrol Bélgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride 2,33 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen degerolan 2,50-5,00
puan araligindaoldugui igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne alinmistir.
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A.3- Ekip iletigimi

Ekip iletisimi kategorisi icin, asagidaki énermeler Risk Koordinatérlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek,
onermelerin ortalamasi alinmistir.

e Birbirimize kargi samimi ve durustiz.

e [dare olarak, bir karar almadan énce konunun cesitli yonleri lizerinde konusup
tartisiyoruz.

W iyilestirilmis Bélge(%) M Kontrol Bolgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride 3,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen degerolan 2,50-5,00
puan araliginda oldugui igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.

A.4- Ekip Verimliligi

Ekip Verimliligi kategorisi icin, asagidaki 6nermeler Risk Koordinatérlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek,
onermelerin ortalamasi alinmistir.

e Bazen ise erken gelip ge¢ ¢ilkmak zorunda olsak da, isimizi bitirmek igin isi
sahiplenirve sorumluluk Ustleniriz.

e Performans degerlendirmesi yapllir.

M iyilestirilmis Bolge(%) M Kontrol Bélgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride 3,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 2,50-5,00
puan araliginda oldugu igin, “lyilestirmeye Ac¢ik Alanlar Listesi’ne alinmamustir.
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A.5- Hedefler

Hedefler kategorisi icin, asagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek,

onermelerin ortalamasi alinmistir.

e [daredeki herkes, idarenin hedeflerini bilir ve hem fikirdir.

e Herkesin birim igindeki rolu kabul edilmisgtir.

W iyilestirilmis Bolge(%) M Kontrol Bolgesi(%)

100%

0% 50%

Bu kategoride 3,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen degerolan 2,50-5,00
puan araliginda oldugui igin, “lyilestirmeye Ac¢ik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.

A.6- Birim/Boliim Etkenligi Sorunlarinin Dagilimi (%)

Birim/Bolum Etkenligi Sorunlari, kategoriler bazinda asagidaki sekilde dlgeklendirilmistir.

Hedefler

Ekip Verimliligi

Ekip iletisimi

Ekip Davranisi

Ekibin Gli¢lendirilmesi

40

40

40

54

34

0% 20% 40% 60%

M iyilestirilmis Bolge

M Kontrol Bolgesi

80% 100%
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Gelistiriimesi gereken Birim/Bolum Etkenligi sorunlarinin alt kategoriler bazinda ylzde
grafigi;

SORUNLARIN KATEGORILERE DAGILIMI (%)

M Ekibin GUglendirilmesi ® Ekip Davranisi Ekip iletisimi ® Ekip Verimliligi ® Hedefler

B- Verimlilik Sorunlarinin Teshisi Caligmasi:

Bu analiz formu, kurumsal performansi ylkseltmek isteyen yoneticilere, hangi kurumsal
sistemlerin ve Ozelliklerin GUzerinde durmalar ve iyilegtirmeleri gerektigi konusunda yol
gOstermek amaciyla, 4 ana baglik altinda hazirlanan birteshis ve degerlendirme formudur.

B.1- Misyon ve Hedefler
Misyon ve Hedefler icin, asagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina

sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek,
onermelerin ortalamasi alinmistir.

e Baskanligin misyon ve hedefleri belirlenerek yazili hale getirilmistir.
e Misyon, hedeflerve dncelikler tim ¢alisanlarca bilinmektedir.

iyilestirilmis Bolge(%) M Kontrol Bélgesi(%)

.

0% 50% 100%
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Bu kategoride 3,25 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 2,50-5,00
puan araliginda oldugui igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.

B.2- Hizmet Yonetimi

Hizmet Yonetimi kategorisi igin, asagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek,
onermelerin ortalamasi alinmistir.

Satin alma iglemleri zamaninda yapilir.

Kalite, hizmet ve fiyat ydonlinden guvenilir tedarikgilere sahibiz.

Birim i¢in tanimlanmig gorev ve sorumluluklar yerine getirilmektedir.

Gorev ve faaliyetlerin yerine getirilmesiigin standartzamanlar belirlenmistir.
Her personel yaptigi isin kalitesinden sorumludur.

iyilestiriimis Bélge(%) ™ Kontrol Bélgesi(%)

— ED

0% 50% 100%

Bu kategoride 3,50 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 2,50-5,00
puan araliginda oldugu igin, “lyilestirmeye Ac¢ik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.

B.3- Mali Yonetim

Mali Yonetim kategorisi igin, agsagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek,
onermelerin ortalamasi alinmistir.

e Baskanligin butcesi, faaliyet ve hedeflere uygun olarak hazirlanmaktadir.
e Bultce kayitlari tutulmaktadir ve butgce kesin hesabi ile mali istatistikler
hazirlanmaktadir.

iyilestirilmis Bolge(%) M Kontrol Bélgesi(%)

o

0% 50% 100%

Bu kategoride 3,25 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen degerolan 2,50-5,00
puan araliginda oldugu igin, “lyilestirmeye Ac¢ik Alanlar Listesi’ne alinmamigtir.
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B.4- insan Kaynaklar Yénetimi
insan Kaynaklar Yonetimi kategorisi icin, asagidaki onermeler Risk Koordinatérlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit
edilerek, bnermelerin ortalamasi alinmistir.

e ise uygun personel alimiyapllr.

e (Calisanlara verilen hizmetici egitimler yeterlidir.

e isinde basarili olanlarin isten ¢ikariima, alt géreve atanma, terfi edememe vb.riskleri

yoktur.

e Disiplin politikasitutarli ve adildir.
e (Calisanlara taninan sosyal hak ve olanaklar (izin, servis, yemek, lojman vb.)

yeterlidir.

50%

iyilestirilmis Bélge(%) M Kontrol Bélgesi(%)

o a

100%

Bu kategoride 3,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen degerolan 2,50-5,00
puan araliginda oldugui igin, “lyilestirmeye Ac¢ik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.
B.5- Verimlilik Sorunlarinin Dagilimi (%)

Verimlilik sorunlari, kategoriler bazinda asagidaki sekilde olgeklendirilmigtir.

insan Kaynaklari

Mali Yonetim

Hizmet Yonetimi

Misyon ve Hedefler

0%

20%

40%

iilestirilmis Bélge

60%

80% 100%

B Kontrol Bolgesi
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Gelistiriimesi gereken Verimlilik sorunlarinin alt kategoriler bazinda yuzde grafigi;

SORUNLARIN KATEGORILERE DAGILIMI (%)

B Hizmet Yonetimi B insan Kaynaklari Mali Yonetim W Misyon ve Hedefler
20%

C- Organizasyonel ve Yonetsel Siireglerde Performans Analizi:
Bu analiz formu, organizasyonun gesitli yonetsel kriterler bazinda genel yapisinin ortaya
cikariilmasina yonelik olarak, 7 ana baslik altinda tasarlanmigtir.

C.1- Planlama

Planlama kategorisi igin, asagidaki onermeler Risk Koordinatdrlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek,
onermelerin ortalamasi alinmistir.

o Hedeflerin gelistiriimesi ve guncellestiriimesi i¢in periyodik olarak degerlendirme
yapilmaktadir.
¢ Mevzuatlardaki gelismeler dizenli olarak izlenmektedir.
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w lyilestiriimis Bélge(%) ™ Kontrol Bélgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride 300 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 2,50-5,00
puan araliginda oldugui igin, “lyilestirmeye Ac¢ik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.

C.2- Organizasyon Yapisi

Organizasyon Yapisi kategorisi igin, asagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit
edilerek, onermelerin ortalamasi alinmistir.

e Tumunvanlarailigkin gorev, yetki ve sorumluluklar net olarak belirlenmistir.
e darede vekalet mekanizmasi isletimektedir.
e Kurumda kalifiye elaman temininde sorun yasanmamaktadir.

W lyilestirilmis Bélge(%) M Kontrol Bélgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride 3,00puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 2,50-5,00
puan araliginda oldugu igin, “lyilestirmeye Agik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.

C.3- Egitim ve Kariyer Geligtirme

Egitim ve Kariyer Gelistirme kategorisi icin, asagidaki énermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit
edilerek, bnermelerin ortalamasi alinmistir.

e Caligsanlarin egitim gereksinimlerini belirlemek amaciyla anketler yapilmaktadir.
e Yeniigbasi yapan galisanlara oryantasyon egitimi verilmektedir.
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w lyilestiriimis Bélge(%) ™ Kontrol Bélgesi(%)

0% 50% 100%
Bu kategoride 3,33 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen degerolan 2,50-5,00

puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.

C .4- lletisim

iletisim kategorisi icin, asagidaki 6nermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek,
onermelerin ortalamasi alinmistir.

e [dare ici haberlesmeyi tam olarak saglayan bir raporlama sistemi bulunmaktadir.

M iyilestirilmis Bolge(%) M Kontrol Bélgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride 3,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 2,50-5,00
puan araliginda oldugui igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.

C.5- Performans Olgiitleri

Performans Olgltleri kategorisi icin, asagidaki 6nermeler Risk Koordinatdrlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit
edilerek, bnermelerin ortalamasi alinmistir.

e Hizmetlerin kalitesi belirli zaman araliklarinda degerlendirilmektedir.
e Hedeflere ulasilamadigi durumlarda dizeltici nlemler alinmaktadir.

e Personelin  memnuniyet duzeylerinin belirenmesine yonelik c¢aligmalar
yapilmaktadir.
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w lyilestiriimis Bélge(%) ™ Kontrol Bélgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride 2,75 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen degerolan 2,50-5,00
puan araliginda oldugui igin, “lyilestirmeye Ac¢ik Alanlar Listesi’ne alinmigtir.

C.6- Katihmcilik
Katilimeilik kategorisi icin, asagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek,

onermelerin ortalamasi alinmistir.
e [darede igbirligi ve ekip caligmasi ruhu olusturulmustur.

e Yoneticiler, onemli kararlar almadan Once calisanlarin disunce ve Onerilerini
almaktadir.

W lyilestirilmis Bélge(%) M Kontrol Bélgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride 3,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen degerolan 2,50-5,00
puan araliginda oldugui igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.

C.7- Motivasyon

Motivasyon kategorisi icin, asagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek,
onermelerin ortalamasi alinmistir.

e Calisanlar, performanslari dogrultusunda maddi/manevi &zendiricilerle tesvik
edilmektedir.
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m lyilestirilmis Bolge(%) M Kontrol Bolgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride 1,50 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen degerolan 2,50-5,00
puan araliginda oldugui igin, “lyilestirmeye Ac¢ik Alanlar Listesi’ne alinmigtir.

C.8- Organizasyonel ve Yonetsel Sorunlarin Dagihimi (%)

Organizasyonel ve Yonetsel Sorunlar, kategoriler bazinda asagidaki sekilde
Olgeklendirilmistir.

Motivasyon
Katilimallik 40
Performans 4
iletisim 40
Kariyer 4
Organizasyon 40
30

Planlama

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

 iyilestirilmis Bolge M Kontrol Bolgesi

Geligtirilmesi gereken Organizasyonel ve Yonetsel Sorunlarin alt kategoriler bazinda
yuzde grafigi;
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SORUNLARIN KATEGORILERE DAGILIMI (%)

B Kariyer M iletisim ™ Performans M Katilimciik ® Organizasyon M Motivasyon ® Planlama

D- Etik Degerlendirme Anketi
Bu analiz formu, etik kurallarin belirenmesi ve etik kultirintn yerlestiriimesi ile ilgili
degerlendirmelerde bulunmak amaciyla, 2 ana baglik altinda tasarlanmistir.

D.1- Etik Degerler
Etik Degerler kategorisi igin, asagidaki dnermeler Risk Koordinatérlerinin puanlamasina

sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek,
onermelerin ortalamasi alinmistir.

e [darenin, ahlaki davranislarailiskin genis kapsamli, amaca uygun ve dnem arz eden
etik kurallari vardir.

W lyilestirilmis Bolge(%) M Kontrol Bolgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride 3,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen degerolan 2,50-5,00
puan araliginda oldugui igin, “lyilestirmeye Acgik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.
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D.2- Etik Degerlerin Uygulanmasi
Etik Degerlerin Uygulanmasi kategorisi icin, asagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit

edilerek, bnermelerin ortalamasi alinmistir.

Personel, etik kurallar uyarinca kabul edilebilir ve kabul edilemez davranislari bilir
ve bunauygundavranir.

Yoneticiler, toplantilarda, birebir gorismelerde sikga ve acik bir sekilde, ahlaki
davranigin ve butinligun énemini anlatir.

Personel, isi kisa yoldan halletmesiyle ilgili baskilarla karsilagtiginda, kurallar ve
prosedurler dogrultusunda hareket eder.

W iyilestirilmis Bolge(%) ™ Kontrol Bélgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride1,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 2,50-5,00
puan araliginda oldugu igin, “lyilestirmeye Agik Alanlar Listesi’ne alinmistr.
E- Onerme Sorunlarinin Kategorilere Gére % Dagilimi;

9%
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M Birim/Bolum Etkenligi Sorunlarn 1 Verimlilik Sorunlari
W Organizasyonel ve Yonetsel Sorunlar
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3.2. DIS DENETIM SONUGLARI
2021 yili igerisinde i¢ kontrol faaliyetlerini kapsayan dig denetim gergeklestiriimemistir.

3.3. DIGER BILGI KAYNAKLARI

3.3.1 ON MALi KONTROLE iLiSKIiN VERILER

2021 Yih Hazirlanan toplam Odeme Belgesi Sayisi:2334

4734 sayih Kamu ihale Kanununal iliskin On Mali Kontrol islemleri;

4734 saylli Kamu ihale Kanunu geregince acilan ihale dosyalari én mali kontrolden
gegcirilmis ve uygun gorulen ihale dosyalariyla ilgili islemler yapilmigtir.

e 2021 Yili 4734 sayih Kamuihale Kanunu iliskin Mali Kontrol islemleri Sayisi;

Mal Alimi Hizmet Alimi Yapmj' i§i-.per— Dan|§.rlwanllk—
gideri Diger

Sonuca | Iptal | Sonuca | iptal | Sonuca | iptal | Sonuca | iptal

Ulasan | Edilen | Ulasan | Edilen | Ulasan | Edilen | Ulasan | Edilen
Acik ihale Usulii 2 1 0 0 1 0 0 0
Pazarlik Usulu 0 0 0 0 0 0 0 0
Dogrudan Temin 429 0 373 0 1+19 0 191 0

Toplam: 431 1 373 0 21 0 191 0
e 2886 Devletihale Kanununailiskin Mali Kontrolislemleri Sayisi;
Satig Kiralama Trampa
Sonuca | iptal | Sonuca | liptal | Sonuca | iptal

Ulasan | Edilen | Ulasan | Edilen | Ulasan | Edilen

Kapal Teklif Usuli

Acik Teklif Usull

Pazarlk Usuli

Yarigma Usuli

Toplam:
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Odeme Belgesi Mali Kontrol;
2021 Yih Butge Gelir Gider Hesabi;

Gelir Bitgce/Gergeklesme;

R . 2022
GELIR TURU 2021 BUTGE GERCEKLESME
Vergi Gelirleri 11.048.312,92 5332367,7
Tesebbis Ve Miulkiyet Gelirleri 3.388.936,54 3807730,15
Alinan Bagis ve Yardimlar 2434 407876,24
Diger Gelirler 40.774.461,08 32211088,9
Sermaye Gelirleri 2365297,96 1377486,45
Alacaklardan Tahsilat - -
Red Ve iadeler (-) 20936,74
TOPLAM: 57579442.,5 43136549,44
Gider Biitge /Gergceklesme
. . 2022
KODU HARCAMA KALEMI 2021 BUTCE GERCEKLESME
01 Personel Giderleri 11.473.979,20 7793869
02 Sos.Giuv. Kur.Devlet Primi 1775764,01 1119247,36
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 22996803,02 15056237,35
04 Faiz Giderleri 370943,88 84450,23
05 Cari Transferler 15936361,91 12363829,23
06 Sermaye Giderleri 85744,6 19057
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢ Verme
09 Yedek Odenekler 2.956.400,00
TOPLAM: 52.639.596,62 36436690,17

3.3.2. KiSi VE/VEYA IDARELERIN TALEP VE SIKAYETLERI
2021 Yiliigerisinde, kisi ve kurumlardan yapilan ve asagidaki ¢izelgede gosterilen toplam
basvuru ve/veya sikayetler degerlendirilerek, gerekliislemler yapilmgtir.

e 2021 Yili Birim veyaidare bazinda yapilan basvuru/sikayetler, olumlu/olumsuz cevaplamaorani:

Basvurunun Kaynagi Olumlu Cevap Sayisi Olumsuz Cevap Sayisi | Cevaplanmayan Sayisi

Sahsen
Telefon
E-posta
Beyaz Masa
CIMER

Toplam

Sayfa 81 2022 I¢Kontrol Eylem Plani



INCIRLIOVA BELEDIYE BASKANLIGI

4. iC KONTROL SiSTEMININ GELiSimi

ic Kontrol Sistemi ile ilgili ¢alismalar, ilk olarak 04.02.2009 tarihinde Maliye
Bakanligi tarafindan vyayinlanan “Kamu I¢ Kontrol Standartlari Rehberi”
genelgesiyle baglatiimigtir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlarinin uygulanmasi konusunda kamu idarelerine daha
fazla rehberlik etmek amaciyla, Maliye Bakanliginca 07.02.2014 tarih ve 13 Sayili
Onay ile yayinlanan “Kamu i¢ Kontrol Rehberi” ile birlikte, ic kontrol sisteminin
gelistiriimesine yonelik calismalara hiz verilmistir. Bu kapsamda, Baskanimiz
tarafindan I¢ Kontrol calismalari baslatimis, komisyonlarimiz kurulmus ve eylem
planlarimiz hazirlanmistir.

ic Kontrol Sistemi Degerlendirme ve 2022 vyilinin planlama calismalari,
Baskanimizin onayiyla yeniden baglatilmigtir.

idaremizde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve kamu i¢ kontrol standartlarina
uyum caligmalarinin yurutilmesine iliskin temel ilke, organizasyon, yontem ve
surecler ile gdrev, yetki ve sorumluluklar diizenlemek lizere “ic Kontrol Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonerge” yururlage girmigtir.

ic kontrol sisteminin kurulmasi ve isletilmesi konularinda calismalar yapmak (izere
ic Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu gdzden gegirilerek revize edilmistir.

i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu

Baskan: Cetin BAYATLI
Uye :Fatma ACAR
Uye :Ozgur DESTICI
Uye : Selda GEDIK
Uye :Ahmet BARDAKCI

ic kontrol calismalarinda izleme ve Yénlendirme Kuruluna destek olmak Uzere,
Hazirlama Grubu belirlenmistir. Bunun igin birimlere, Gyelik igin isim bildirmeleri
gerektigiyle ilgili yazi yazilmig ve tum birimlerin katilimi saglanmustir.

ic Kontrol Hazirlama Grubu

Uye : Cetin BAYATLI

Uye :Fatma ACAR

Uye : Ozgiir DESTICI
Uye :Selda GEDIK

Uye : Ahmet BARDAKCI
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Proje ekibi, i Kontrol Bosluk Raporunu olusturmak tzere toplanmistir. Toplantida,
Proje Ekibi tarafindan I¢ Kontrol Izleme Anketi doldurularak, g Kontrol Bosluk
Raporu ¢ikariimis ve asagidaki kararlar alinarak uygulamaya gecilmigtir.

o Birimlere yazi yazilarak, ¢alisma ekiplerinin kurulmasina,

o Kurumigi, kurumdigi anketler, talep ve sikayetlerin analiz edilmesine,

o Dig denetim ve 6n mali kontrol kapsaminda yapilan g¢alismalarin analiz
edilmesine,

o Risk koordinatorlerince, i¢ denetim ve risk analiz c¢alismasinin
baslatiimasina,

o Toplanan verilerin Eylem Planiformatinda raporlanmasina

karar verilmistir.

Proje ekibi, ic Kontrol Eylem Plani ve Degerlendirme Raporunu hazirlayarak
Baskanimizin onayina sunmustur.

5. SONUC VE ONERILER _
Ic Kontrol Soru Formu analizleri sonucunda, I¢ Kontrole iliskin gugli yonlerimiz ve
iyilestiriimeye acik alanlarimiz tespit edilmistir:

5.1. GUGLU YONLER

Misyonumuz belirlenmis ve benimsenmistir.

Etik Davranis Illkeleri benimsenmistir.

Etik sdzlesmeler tim personel tarafindan imzalanmistir.

Etik haftasi dizenli olarak kutlanmaktadir.

ic Kontrol standartlari yénerge ile benimsenmistir.

Teskilat Semasi benimsenmistir

Kurumda ig akis surecleri belirlenmistir.Yazili hale getirilmelidir.

Risk yonetimine iligkin prosedur ve sorumlular belirlenerek, surekli izleme

metoduyla uygulamaya gecilmemistir

Birimde DETSIS Kodlari bulunmaktadir.

Kurumda Mevzuat takibi yapilmaktadir.

Kurum Stratejik planinitamamlamistir.

Personelin, yeterligi ve performansi élgulmekte ve sonuclari degerlendiriimektedir.
idarede, ihbar sistemi kurulmustur.

Bilisim ve iletisim araglarinin kullanim ve guvenligine yonelik dlizenlemeler
tamamlanmustir.

idarede internetagi diizenli calismaktadir.

Bilgi sistemlerine veri girig i¢in yetkilendirme yapilmaktadir.

Gorevler aynligi ilkesine riayet edilmektedir

Kurumun web sitesi gunceldir.
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e Idarenin amag ve hedefleri performans ve faaliyet raporlariyla uygulanmaktadir.
e KurumEBYS ye gecis saglamigtir.

e Kurumda ayiklama -imha komisyonu kurulmustur.

o Kayit ve dosyalama sistemi standart hale getirilmistir.

e Dis paydaslarla etkin bir iletisim kurulmistir.

e g paydasglarla etkin bir iletisim saglamistir.

e Ig Kontrol degerlendirmeleri sonucunda énlemler alinip uygulanmaktadir.

5.2. iYILESTIRMEYE ACIK ALANLAR

e ¢ kontrol sistemi, personel ve yoneticiler tarafindan tam olarak
sahipleniimemektedir.

e Kurumda i¢ Kontrol standartlari ile ilgili yonerge olmalidir.

e Ig Kontrolile ilgili egitimler verilmelidir.

e On Mali Kontrol igslemleri yapiimamaktadir.

e Kurumda Acil durum eylem planigtncel olmalidir.

e Kurumda ig Analizleri yapilmaya baglanmalidir.

e [dare Hassas gorevler prosedurlarini belirlemelidir.

e nsan kaynaklarina yénelik tiim prosediirler hazirlanamamis ve bazi prosediirlerin
uygulamasina gegilememisgtir.

o Yetki devirleri ile ilgili prosedurlerin guncellenmesi ve uygulamaya gecilmesi
gerekmektedir.

e Personelin egitim ihtiyaci ile gerekli egitim planlarinin tespitinde ve uygulamasinda
aksakliklar mevcuttur..

e Kurum yoneticilerin ihyiya¢g duydugu raporlari sunmak igin rapor envanteri
olusturmalidir.

e [dare hassas gorevlerini belirlemelidir.

o Bilgi sistemlerinde yeterli yedekleme mekanizmasi mevcut olmalidir.

e Kurumda inbar sistemi diizenli galismalidir.

e Gorevinden ayrilan personel,yurattugu iglerle ilgili yeni personele rapor vermelidir.

e Prosedurlerin etkili ve surekli bir gekilde uygulanmasi icin gerekli kontroller
belirlenerek uygulamaya gecilmemistir.

o Bilisim ve iletisim araglarinin kullanim ve guvenligine yonelik dlizenlemeler
tamamlanmamistir

o Kurumda tespit edilen risklerin 6nlemleri alinmahdir.

o Kurum Arsivi Elktronik ortama taginmamistir.
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e KurumISO 9001 ve ISO 27001 Sertifikalarinialmalidir.

o Gorevler ayrihigi ilkesine riayet edilememektedir.

e Bilgilslem personelleriyle gizlilik antlasmasi yapiimalidir.

e Ig Kontrol degerlendirmeleri sonucunda énlemler alinip uygulanmalidir.
e Heryil dizenliolarak i¢c komtrol galigmalari yapilmalidir.

o Faaliyetlerin surekliligini saglamaya yonelik tim 6nlemler alinamamigtir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Belediye Baskaniolarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin guvenilir,tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda acgiklanan faaliyetler icin bltce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis
amagclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢
kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve dizenliligine iliskin yeterli givenceyi sagladigini
bildiririm.

Bu guvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim.

Aytekin KAYA
Belediye Baskani

MALI HiZMETLER BiRiM YONETICIiSININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yuaratildagunu, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasini
temin etmek Uzere i¢c kontrol sureclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin
alinmasi i¢in dusunce ve Onerilerimin zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini beyan
ederim.

Idaremizin 2022 yili Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler’ bélimiinde yer alan bilgilerin
guvenilir,tam ve dogru oldugunu teyitederim.
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